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 چکیده

 رانیا یصنعت نساج محصولات ادرات و عملکرد صادراتص یریصادرات بر رقابت پذ جیترو یهابرنامه ریتأثهدف تحقیق حاضر 

با  رانیا ینساجصنعت فعال در  صادراتی یهاشرکتباشد. نوع تحقیق حاضر از نوع همبستگی و پیمایشی است که در می

یل پرسشنامه قابل تحل385با جمع آوری، نفر توزیع گردید و  400ها بین استفاده از روش غیرتصادفی در دسترس پرسشنامه

جمع آوری شد. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش معادلات ساختاری با نرم افزار لیزرل استفاده گردیده است. نتایج 

صادرات بر  جیترو یهادارد. برنامهصدم  43/0 ریصادرات بر عملکرد صادرات تاث جیترو یهابرنامهتحقیق حاضر نشان داده که 

را به دست  یو عملکرد صادرات یها بتوانند رقابت صادراتشرکت اگربنابراین،  دارد. صدم 40/0 ریصادرات تاث یریرقابت پذ

 ق،یتحق نیا جیکنند که بر اساس نتا جادیا یاقتصاد مل شیافزا یبرا ییوندهایجامعه و پ داریتوانند توسعه پامی تیآورند، در نها

 باشد. رموث یملکرد صادراتو ع یتواند در بهبود رقابت صادراتصادرات می جیترو یهابرنامه

 

 .صادرات و عملکرد صادرات یریرقابت پذ، صادرات جیترو یهابرنامهکلیدی:  هایواژه
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  مقدمه -1

ها برای توسعة و سرمایه گذاری جهت ورود به بازارهای جهانی و گسترش های اولیة سازمانترین گامصادرات یکی از مهم

وزة نفت و حهای اخیر با توجه به وضعیت اقتصادی سیاسی کشور و تحریم ایران در سال هاست. درهای بین المللی آنفعالیت

ت سعة صادراه و توتجارت بین الملل نیاز ما به توسعة صادرات و ورود بیشتر به بازارهای جهانی بیش از پیش اهمیت یافت

های ایه گذاریعة سرمت به استمرار تولید، توسغیرنفتی ضرورت جدی یافته است. در توضیح این فرایند باید گفت توسعة صادرا

(. 1400 ،ییوانجامد )شاهججدید، و توسعه و حفظ اشتغال موجود خواهد انجامید. همة این موارد به تحقق توسعة اقتصادی می

شور در در ک نفتیات غیراز این رو، این مهم باید از ابعاد مختلف مورد توجه بیشتری قرار گیرد. در شرایط کنونی وضعیت صادر

بازاریابی  مشی خطتواند با برنامه ریزی درست و های فراوانی دارد و میدر این زمینه قابلیت رانیحالت بحرانی قراردارد. کشور ا

 لی است کهدر حا مناسب در این صنعت گامهای مؤثری بردارد و جایگاه خود را در عرصة جهانی تثبیت کند. ضرورت این امر

ریزی جهانی  توانند با ایجاد برنامههای بسیار بالایی برای ورود به بازارهای جهانی دارایند و میقابلیت رانیابسیاری از صنایع 

 (.2022، ارچیبا رقبا به مزیت رقابتی دست یابند )بانجونگپراسرت و ترا یاسمناسب در ق

 محصول از رات یكداف اقتصادی( برای صادصادراتی عبارت است از حدی که اهداف بنگاه )شامل اهداف راهبردی و اه عملکرد

ت وناگونی اسشود. همچنین عملکرد صادراتى دارای ابعاد گطریق طرح ریزی و اجرای راهبردهای بازاریابی صادراتی محقق می

دند که ارتباط و اهمیت ابعاد ( پیشنهاد نمو1987دهد. واکر و روکرت ) توضیحتواند آن را که یك شاخص یا یك عامل نمی

لندمدت مدت یا ب کوتاه ملکرد در میان ذینفعان مختلف سرمایه گذاران، کارمندان، مشتریان متفاوت است و به اینکه تمرکز برع

در زمینه محصول و  (. اول اثر بخشی2023باشد بستگی دارد. محققین سه بعد اصلی از عملکرد را برجسته نموده اند )کرنل، 

ست که اعد کارایی بتواند اثربخشی را نشان دهد. دومین . نشانگرهایی از قبیل رشد فروش میهای بنگاه در قبال رقبا استبرنامه

. دهدهای آن متمرکز است. سودآوری شاخص اصلی است که این بعد را نشان میهای کسب و کار نسبت به ورودیبر خروجی

دهد. یهای محیط پاسخ مات شرایط و فرصتسومین بعد قابلیت انطباق است، به این معنی که چطور کسب و کار به تغییر

 ( برای اولین بار عواملی مرتبط با موفقیت در صادرات را1964گردد. توکی )بر می 1960مطالعه عملکرد صادراتی به دهه 

ند: اابل تقسیم دهد که مطالعات عملکرد صادراتی بر دو قسم عمده قنشان می ادراتیشناسایی نمود. مرور ادبیات بازاریابی ص

روه پردازند. گان میصادرکنندگان و غیر صادرکنندگان یك گروه از مطالعات به مطالعه رفتار صادرکنندگان و غیر صادرکنندگ

های ن سنجهول تریمتمرکز هستند. متدا هبردیدوم شامل مطالعاتی هستند که بر دستیابی صادرکنندگان به اهداف مالی و را

ستیابی های اخیر بر دش صادراتی، شدت صادرات و سودآوری صادرات. محققان در سالمالی عملکرد عبارتند از: سطح فرو

 (.2023اهداف راهبردی مانند سهم بازار، جایگاه رقابتی نیز تأکید کرده اند )جئونگ و چانگ، 

 ایویژه اهمیت از المللیبین تولید جدید نظام در مناسب موقعیت آوردن بدست منظور به جهانی اقتصاد فضای شناخت

 درك نیازمند جهان کشورهای بین المللی، تجارت در رقابت پذیری یافتن اهمیت و بازارها گسترش با امروزه است. برخوردار

 به ویژه و اقتصادی تهای سیاس بتوانند آن، طریق از تا هستند کشورها سایر با مقایسه در خود نسبی جایگاه از صحیح

 (.2022، 1نمایند )روزل اتخاذ جهانی، اقتصاد نوین رویکردهای براساس و خود ینسب موقعیت با منطبق را خود صنعتی

 تحولات بخشند. ارتقا عملکردشان، بهبود جهت در را خود هایتوانمندی تا کرد خواهد کمك هاآن به مسئله این شناخت

                                                           
1 Ruszel 
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به  افزاید.می المللیبین ذیریپرقابت در کشورها گیریجهت شناسایی لزوم بر کشورها صنعت بخش و جهانی اقتصاد سریع

 در افزایش همچنین و اطلاعات فناوری در انقلاب تقاضا، و مصرف الگوهای در سریع تغییرات جهانی، تجارت گسترش دلیل

است.  گشته برخوردار ایویژه اهمیت از پذیریرقابت مفهوم اخیر دهه دو در المللیبین و داخلی رقبای کیفیت و تعداد

 اینگونه و شودمی محسوب کشورها از بسیاری صنعتی ساختار رشد عمده عامل عنوان به امروزه چك و متوسطهای کوبنگاه

 اهمیت حائز بسیار هستند خود اقتصادی ساختار احیای صدد در که توسعه حال در کشورهای از بسیاری برای صنایع

 و کوچك صنایع رشد به اولویت شدن، صنعتی روند هب بخشیدن سرعت برای کشورها این در .(1399 همکاران، و آقازاده)است

 در کوچك صنایع به نسبت هایسابق بی تمایل و اشتیاق حاضر حال در دلیل همین به بزرگ. صنایع نه شودمی داده متوسط

 عمل به خود کوچك صنایع از توجهی قابل حمایت جهان کشورهای از بسیاری دارد. وجود جهان کشورهای از بسیاری

 یافته اهمیت قدر آن مسئله این اند،کرده تدوین را متعددی اقتصادی هایسیاست هاآن تقویت و گسترش جهت در و اندآورده

 در .باشد نداشته وجود کوچك صنایع از حمایت جهت در قوانینی یا قانون آن در که یافت توانمی را کشوری کمتر که

 بوده افزایش به رو توسعه حال در کشورهای و صنعتی در کشورهای متوسط، و کوچك صنایع نقش و اهمیت اخیر، هایسال

 (.1397است )شهبازی و  همکاران، 

 تشکیلاتی ساختار و وزیعت تولید، شهای رو در تحولاتی ارتباطات، و تولید در جدید هایفناوری ظهور با گذشته، دهه سه در 

 هایفعالیت بر هاگاهبن تمرکز و رقابت افزایش است. افزوده سطمتو و کوچك واحدهای اهمیت بر که است آمده پدید هابنگاه

 همه است. شده هعرض زنجیره در روابط تقویت و اولیه، مواد و قطعات تأمین کنندگان با پیمانکاری روابط گسترش محوری،

 مچنینه (.1401است)محمدی و همکاران،  کرده چندان دو را متوسط و کوچك واحدهای به توجه لزوم ت، تحولا این

 ارتقاء برای را ایویژه هایسیاست و راهبردها همیشه بزرگ، هایبنگاه انحصار از جلوگیری و رقابت تضمین منظور به هادولت

 که است این بر اعتقاد اند.نموده اتخاذ اقتصاد عرصه به کارآفرین هایبنگاه ورود تسهیل و متوسط و کوچك صنایع

 و کوچك هاینگاهب که است وابسته نوآور و پویا متوسط و کوچك صنایع با مناسب عاملت به بزرگ صنایع پذیریرقابت

 ضمن صنعتی کالاهای خصوصهب غیرنفتی باشند. صادرات پذیررقابت بزرگ صنایع ایجاد برای مناسبی بستر توانندمی متوسط

 در وارداتی اینیازه تامین برای ارزی یدرآمدها کسب سبب و بخشیده بهبود را اشتغال وضعیت بالا، افزوده ارزش ایجاد

 بوجود نفتی اقتصاد بر تکیه واسطهبه  که جهان اقتصادی و سیاسی تحولات از کشور تأثیرپذیری میزان و شودمی کشور

 دست کمتر هزینه با تولید واملع به گستردهای سطح در داخلی هایبنگاه تا شودمی باعث صادرات دهد.می کاهش را آیدمی

 (.1398ند )وظیفه دوست و زرین نگار، یاب

 داشته بالاتری یبهره ور برتر فنآوری همچنین و متخصص تر کار نیروی تولید، عوامل تحرك تقویت دلیل به صادراتی عوامل

 و بگذارد مثبت ثرا تولید عوامل کل وریبهره بر تا بود خواهد قادر حاصله جانبی منافع طریق از صادرات بخش باشند،

 از استفاده طریق از قیمغیرمست بطور نیز غیرصادراتی هایبخش حال این در آورد. فراهم را اقتصاد تولید کل افزایش تموجبا

 بهره صادرات افزایش زا ناشی منافع از ارتباطات و نقل و حمل توسعه و تکنولوژی بهبود بازاریابی، استراتژی مدیریتی، خدمات

 باعث نهایت در و شده تولیدی هایبخش در کارآیی و تخصص افزایش به منجر یغیرنفت صادرات کلی طور به .برندمی

 تولید رشد به تواندمی هپدید این که گرددمی تجاری هایبخش به غیرکارآ و غیرتجاری هایبخش از منابع مجدد تخصیص

 از ناشی هایصرفه از گیریبهره تکنولوژی، پیشرفت منابع، تخصیص در کارآیی تولید، عوامل وریبهره افزایش نماید. کمك

 (.1399ان، است )یحیی زاده و همکار تولید بر صادرات رشد جانبی اثرات جمله از کار نیروی تخصص افزایش و مقیاس
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 صادراتی هایعالیتبه ف کمك برای شده طراحی عمومی یهابرنامه و هاسیاست تمامی به صادرات توسعه هایاز طرفی برنامه

 اطلاق فروش توسعه به کمك و تجاری هاینمایشگاه تا گرفته صادرات مالی تامین و مالیاتی هایمشوق شاوره،م از هابنگاه

 )که اولیه صادراتی دانش که دان شده طراحی منظور این برای اساسی طور به صادرات توسعه یهابرنامه اکثر واقع گردد. درمی

 غیره و تجاری یهاهنمایشگا برپایی تجاری، یهاهیئت اعزام طریق از غیره و صادراتی بازار اطلاعات صادرات، مزایای متضمن

 کند. بسیاری فراهم فعلبال و بالقوه صادرکنندگان برای را برای صادرات نیاز مورد فیزیکی امکانات و تجربی دانش و باشد( می

 دنبال وسیع طور به را صادرات خواهندنمی یا توانندنمی مشکلات سایر یا محدود منابع تجربه، فقدان خاطر به هاشرکت از

 بر غلبه برای هاشرکت به تا شوندمی ارائه هاسازمان دیگر و تجاری هایتشکل دولت، توسط صادرات توسعه هایبرنامه کنند.

همکاران،  وکنند )محمدی  ایفا الملل بین تجاری هایفعالیت در تشویق کلیدی نقش و نمایند کمك هامحدودیت این

1401.) 

های اخیر با زا است. این صنعت در سالهای اشتغالترین بخشصنعت نساجی در ایران دارای قدمتی طولانی و یکی از مهم

ی سوم مشکلاتی روبرو شده و توجه به مشکلات آن بسیار ضروری است. نساجی در میان نیازهای اساسی اقتصادی در درجه

درصد از کل صادرات صنعت کشور را  10ی صنعتی و درصد ارزش افزوده 4دارد و  اهمیت پس از موادغذایی و مسکن قرار

گذاری ارزی برای ایجاد یك شغل در صنعت نساجی در مقایسه با بعضی از صنایع همچون میزان سرمایه .شودشامل می

های ملی و نیز در بین زیربخش های اقتصادی در سطحجا که این صنعت نسبت به بخشخودروسازی، بسیار پایین است. از آن

درصد اشتغال در صنعت مربوط به نساجی  18زایی را به خود اختصاص داده و در حال حاضر صنعت، بالاترین توان اشتغال

ساجی بیش از هر عامل صنعت ن .(1400 پناه، سلطان و زاد میدانها اهمیت بسیاری دارد)است، بنابراین، مشکلات آن و رفع آن

، یعنی ی اولیهی آن، آرامش در وضعیت تامین مادهگره خورده، زیرا زیربنای رشد و توسعه« پنبه » با فراز و فرودهای دیگری 

از . ی داخلی با طول الیاف کوتاه کیفیت مناسبی برای این صنعت ندارد و قیمت آن از نرخ جهانی بالاتر استپنبه است. پنبه

ی تولید ی وارداتی و افزایش هزینهی پنبهداخلی این محصول، افزایش قیمت تمام شده های حمایت از تولیدسویی سیاست

کشت پنبه به دلیل  .ی داخلی، قادر به تامین نیاز صنایع نساجی نیستی اینکه پنبهمنسوجات را به دنبال داشته است. به علاوه

دی روندی نزولی دارد. بنابراین بخشی از نیاز باید از طریق عدم استفاده از دانش کشاورزی مدرن، و به دلایل فنی و اقتصا

ی مورد واردات تامین شود که وزارت جهاد کشاوزی برای حمایت از کشاورزان موانعی را در نظر گرفته، به طوری که تامین پنبه

عوامل فنی موثر بر تولید  تریناز مهم(. 1399)آقازاده و همکاران، نیاز نساجی امروزه به معضلی اساسی تبدیل شده است

بافی و آلات صنایع پارچهآلات ریسندگی و بافندگی و نوع الیاف مصرفی است. اکثر ماشینمنسوجات کمیت و کیفیت ماشین

ترین عامل فنی موثر بر تولید، وابستگی فنی کشور به ها کهنه هستند. مهمنظر از نوع تکنولوژی آنریسندگی الیاف، صرف

گذاری در صنعت تر برای مصارف خانگی بوده و سرمایهآلات دوزندگی ایران بیشآلات خارجی است. واردات ماشینماشین

آلات، عمدتا از کشورهایی با تکنولوژی پایین صورت گرفته تر از صنعت نساجی است. به علاوه واردات ماشینپوشاك بسیار کم

های تولید، توان رقابتی در بازارهای کاهد و ضمن افزایش هزینهیت محصولات میآلات از کارایی و کیفاست. فرسودگی ماشین

های بانکی، توان به بهرهاز عوامل اقتصادی موثر، قوانین پولی، مالی و بانکی است که میاز جانبی  .دهدخارجی را کاهش می

ی بانکی در خارج از کشور حدود سه درصد است، اما بهره .دالتفاوت نرخ ارز و قوانین مربوط به صادرات و واردات اشاره کرمابه

های عامل باید در قبال تسهیلات رسد. بر اساس قانون نوسازی صنایع نساجی، بانكدرصد نیز می 25این رقم در ایران به 

آمریکا مراودات تجاری ندارند،  ها باها با این توجیه که کارخانهاعطایی، بازپرداخت را به صورت دلار دریافت کنند، اما بانك
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های ها سیاستی نرخ یورو در بازارهای جهانی باعث شد بانكافزایش یکباره .کنندبازپرداخت را به صورت یورو دریافت می

 31در کشورهای رقیب، مالیات بر درآمد حدود  .ها شدها به بانكجدیدی را اتخاذ کنند که در نهایت سبب بدهکاری کارخانه

شود که باعث درصد است. در ایران سه درصد مالیات و عوارض فروش کالا از تولیدکننده گرفته می 25درصد است، اما در ایران 

در  .شودهای سربار و در نتیجه افزایش قیمت تمام شده نسبت به کشورهای رقیب و پایین آمدن توان رقابتی میافزایش هزینه

ها را وارد کرد، ولی دولت برای شود و باید آندر داخل تولید نمی ی مواد اولیهردات و صادرات، همهی قوانین و مقررات وازمینه

 15-10ی درصدی برای واردات پنبه و تعرفه 15ی حمایت از تولیدکنندگان داخلی قوانین سختی دارد؛ مثلا وضع تعرفه

 درصد آن را باید از خارج وارد کرد 70شود و ستر مورد نیاز تولید میادرصد پلی 30استر؛ در حالی که فقط درصدی برای پلی

آلات بافندگی، معضل دیگر تولیدکنندگان است. های بالای گمرکی برای ماشینتعرفه .(1400)میدان زاد و سلطان پناه، 

در ایران به دلیل  .کالا نیستند ی وارداتتولیدکنندگان رقیب با عضویت در سازمان تجارت جهانی، مجبور به پرداخت تعرفه

ی کالا بیفزایند. علاوه بر این به ی حمایت از تولید داخلی باید مبلغ تعرفه را به قیمت تمام شدهبر واردات به بهانه وضع تعرفه

که  علت عدم عضویت در سازمان تجارت جهانی بسیاری از تولیدکنندگان برای صدور کالا مجبور به پرداخت تعرفه هستند

-ی محصولات به داخل شده و توان رقابت با کالاهای خارجی را کاهش میرویهو ورود بی باعث افزایش قیمت تمام شده

، فرصتی برای اقتصاد، نساجی و صنایع وابسته به آن جهانی تجارت سازمان در عضویت .(1400)میدان زاد و سلطان پناه، دهد

را  جهانی تجارت سازمان در عضویت البته هر کالایی با هر قیمت و کیفیتی قابلیت ورود بهاست که وارد بازارهای جهانی شوند. 

صادرات و واردات قاچاق به علت عدم همچنین  .های پربازده استهای حضور در این بازار، استفاده از فناوریندارد؛ از لازمه

کند و تحمیل می هایی را بر اقتصاد دولتجامعه، هزینه بازگشت ارز حاصل از فروش به سیستم بانکی و افزایش الگوی مصرفی

گذاری برای ایجاد های سرمایهگذاری، کاهش فرصتهای بازرگانی تاثیر گذارد؛ انحراف سیاستتواند بر سیاستدر نتیجه می

یابد که آن ی یك کالا معنی میاشتغال مولد و موثر و کاهش درآمدها و عایدات دولت از آن جمله است. قاچاق، زمانی درباره

 40تا  30ی نساجی در کشور ما کالا از قیمت پایین و کیفیت بالا نسبت به کالای داخلی برخوردار باشد. قیمت تمام شده

)آقازاده  جوار بالاتر است. محصولات نساجی به علت سهولت حمل و نقل و توزیع، مستعد قاچاق هستنددرصد از کشورهای هم

 (.1399ان، و همکار

 توسعه، حال در کشورهای تمام در تقریبا   است اقتصاد بازآفرینی برای کلیدی منزله به هادولت برای صادرات رشد بنابراین

 موضوع اهمیت به توجه و آگاهی که همچنان دارد، قرار دولت هایگذاری سیاست و هااولویت رأس در صادرات توسعه موضوع

 خارجی تجارت هایفعالیت ترغیب در را کلیدی نقش توانندمی هادولت .دارد وجود نیز افتهی توسعه کشورهای در صادرات

 عدم و المللی بین تجارت و کار و کسب پیچیدگی کنند چرا که بازی صادرات توسعه هایبرنامه طریق از داخلی هایبنگاه

 عواملی تجربه و دانش سو یك از دهد. بنابراین ارقر پذیری رقابت عدم موقعیت در را بنگاه تواندمی کافی فنی دانش وجود

 تحقق مانع که دارد وجود صادرات راه سر بر زیادی مشکلات دیگر سوی از و هستند خارجی بازارهای در رقابت برای حیاتی

 حمایت ایهبرنامه قالب در چه صادرات برای را هاییمحرك هادولت تاریخی بطور خاطر، شود. بدینمی بنگاه صادراتی فروش

 برای منابع و تجربه اطلاعات، آگاهی، وجود اند. نموده صادرات ارائه توسعه هایبانك مانند موسساتی قالب در چه صادرات و از

 فرایند به کمك و نیازها همین رفع برای نیز صادرات توسعه هایبرنامه و است ضروری بنگاه برای مشکلات این بر غلبه

 برای لازم هایساخت زیر ایجاد و صادراتی اهداف سوی به کار و کسب فضای انگیزش و المللینبی رقابت محیط در یادگیری

 المللیبین پذیری رقابت ارتقای برای صادرات توسعه هایبرنامه ارائه دولت، دیدگاه شوند. ازمی تعریف تسهیل صادرات
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 هایافزایش انگیزه و ترغیب و تشویق منظور به صادرات عهتوس هایبرنامه داخلی هایبنگاه دیدگاه از و است های داخلیبنگاه

 اقتصادی رشد به دستیابی مهمی برای گام صادرات توسعه هایبرنامه بودن موثر ارزیابی بنابراین است. صادرات برای بنگاه

 است. کشور یك در پایدار

 با توجه به موارد بیان شده دغدغه محقق پاسخ به این سوال است که: 

 ایران تأثیر دارد؟ نساجی صنعت در محصولات صادرات عملکرد و صادرات پذیری رقابت بر صادرات ترویج هایرنامهبآیا 

 

   ادبیات نظری و پیشینه تحقیق -2

 های ترویج صادراتبرنامهادبیات نظری  -2-1

رات بر صاد ترویجهای مهی تاثیر برناتاثیر توسعه صادرات بر توسعه اقتصادی کشورها امری غیر قابل انکار است. همچنین چگونگ

 ق شرکت،های صادراتی دغدغه ای اساسی برای مدیران است. یکی ازعوامل موثر برعملکردصادراتی موفصادرات موفق بنگاه

مر ایت به این های کوچك و متوسط نقش تعیین کننده ای دارند. با عناصادرات، بنگاه ترویجصادراتی است. در بحث  یهابرنامه

 (.1400)پورنعمتی، ه سرمایه گذاری صادراتی بر روی کالاهای دارای مزیت نسبی امری ضروری استک

به  گردند تا حجم صادرات خود را افزایش دهند یاهای صادراتی دائما  به دنبال هر نوع توسعه یا روندی در بازار میشرکت

گ، بلکه وچك و بزرد. این نه تنها برای صاحبان مشاغل کبرای تجارت خود هستن” کسب درآمد بیشتر” عبارت دیگر به دنبال 

کند، بر استراتژی صادرات دولت هایی ایجاد میوکار پیشرفتآلی است. زمانی که یك کسبها نیز استراتژی ایدهبرای دولت

نیست.  ب و کارها آسانبرند. انجام این کار همیشه برای تمامی کسگذارد و همه از آن سود میمانند ابتکار ملی نیز تأثیر می

ا شود، دولت برای کمك وارد عمل خواهد شد؛ زیرا دولت به دنبال کمك به ارتقتر میوقتی همه چیز برای کسب و کارها سخت

 .(.1400 ،یصادرات است)پورنعمت ترویج هایبرنامه

ها از های صادراتی بنگاهفعالیت به رای کمكبهای عمومی طراحی شده ها و برنامهصادرات به تمامی سیاست جیهای تروبرنامه

 .فروش اطلاق می گردد جیمك به تروهای تجاری و کهای مالیاتی و تامین مالی صادرات گرفته تا نمایشگاهمشاوره، مشوق

من یه )که متضش صادراتی اولصادرات به طور اساسی برای این منظور طراحی شده اند که دان جیهای ترودر واقع اکثر برنامه

ی باشد( های تجاری و غیره مهای تجاری، برپایی نمایشگاهایای صادرات، اطلاعات بازار صادراتی و غیره از طریق اعزام هیئتمز

اسرت و بانجونگپرم کند)و دانش تجربی و امکانات فیزیکی مورد نیاز برای صادرات را برای صادرکنندگان بالقوه و بالفعل فراه

 (.2022، ارچیترا

سیع ا به طور ورها به خاطر فقدان تجربه، منابع محدود یا سایر مشکلات نمی توانند یا نمی خواهند صادرات کتبسیاری از شر

ها برای ها ارائه می شوند تا به شرکتهای تجاری و دیگر سازمانصادرات توسط دولت، تشکل جیهای ترودنبال کنند. برنامه

 (.1400 ،یهای تجاری بین الملل ایفا کنند)پورنعمتدی در تشویق فعالیتها کمك نمایند و نقش کلیغلبه بر این محدودیت

کلی  قابت پذیریرها، منابع، راهبردها و صادرات افزایش عملکرد صادراتی از طریق ارتقاء توانمندی جیهای تروهدف از برنامه

اند رات می توصاد جینامه تروعمده دیگر برکه در مقابل در ارتقاء عملکرد صادراتی انعکاس می یابند. هدف  باشدها میبنگاه

 (.1400 ،ی)پورنعمتدافزایش درآمد خارجی یك کشور برای ارتقاء موازنه تجاری آن باش

و  می سازند ش لازم فراهمصادرات یك منبع خارجی آماده را برای کسب اطلاعات، انجام تجارت و تحصیل دان ترویجهای برنامه

 د.های صادرات ایجاد می نماینن با پیچیدگیظرفیت جدیدی را برای کنار آمد
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ان در ها و برنامه ریزی و افزایش توانمندی سازمهای دولت برای ایجاد آگاهی از فرصتادبیات موضوع نشان می دهد که برنامه

 (.1400 ،یها فراهم می کند)پورنعمتهزینه هایی را برای تقسیمجهت صادرات مهم است و فرصت

شده  های صادراتی، کاهش قیمت تمامها، یکپارچه سازی اطلاعات بازارهای هدف، اعتبارات و وامهمچنین کاهش هزینه

تقیمی بر شود و تاثیر مس صادرات ارائه می ترویجهای ست که مستقیما   توسط برنامهها و... از مواردی امحصولات، اعطای یارانه

 می گذارد.  هاشرکتعملکرد صادراتی 

 تیماط باشد. حمرتب سكیر تیریمد یهاكیو اتخاذ تکن یصادرات یهاتیصادرات ممکن است با رشد قابل جیترو یهابرنامه

 یصادرات یهاتیابلکمك کند تا ضمن به دست آوردن ق نیکارآفر یهادولت ممکن است به شرکت استیاز س یابیو بازار یمال

ه صادرات ب یابیدست یرا برا یاسیو س یات کلان اقتصادثب دیدولت با کنند. لبهو کوچك بودن غ دیجد تیبر حساس ،یرقابت

 (.2022، ارچیکند)بانجونگپراسرت و ترا نیتضم

 

 یری صادرات رقابت پذادبیات نظری  -2-2

رقابت  یخارج یخود با رقبا یداخل یها در بازارهاکه در آن شرکت یشدن و بازار جهان یاجتناب از موضوع جهان را یاخ

تر،  یابتو رق اتریپو یبازار جهان كیدر  جه،یشده است. در نت رممکنینکرده باشند، غ یالملل نیوز خود را باگر هن یکنند، حتمی

 نیو ب یمحل یبازارها و رقابت خود را در ابندیخود گسترش  یمل یرند تا فراتر از مرزهایگکسب و کارها تحت فشار قرار می

 یرستا بتوانند دست شودیم لیوکارها تبدکسب یبرا یه، صادرات به ابزارمرحل نیکنند. در ا تیخود تقو عیو در صنا یالملل

 یترقاب یرهار برابر فشاد یدهند و به طور مؤثرتر شیگسترش دهند، فروش خود را افزا دیجد یالمللنیب یخود را به بازارها

 (.1400)سیف الهی و همکاران، رقابت کنند یجهان

به معنای امکان به دست آوردن موقعیت مناسب و پایدار در بازارهای بین المللی است. در اقتصاد جهانی، رقابت پذیر بودن 

هدف از کسب قدرت رقابتی، تسلط بر بازار، توسعه و رشد سودآوری و درنهایت بهبود کیفیت زندگی است. پیشرفت اقتصادی 

ها با ها با جهت گیری ارتباط دادن پژوهش و آموزشنوآوری در یك دوره بلند مدت به سرمایه گذاری در ابتکارات، اختراعات و

شود که نقش مهمی در بهره وری از طریق آموزش و کسب مهارت ایجاد می نوآوری بازار و نیازها، بستگی دارد. در بازار داخلی

تواند باعث افزایش قدرت رقابت عوامل و کیفیت محصولات دارد. کیفیت بالا و قیمت مناسب پایین در بخش تولید، می

یابند و کالا و های نسبی فرصت ظهور میط تجارت آزاد شکل گیرد، مزیتصادراتی گردد. در بازار بین الملل که بر اساس شرای

)عباسی و کرباسی، گیرندخدمات مورد نیاز در گوشه و کنار جهان در شرایط رقابتی با حداقل هزینه ممکن در دسترس قرار می

1400.) 

پذیری  ی رقابتهافی وجود دارد شاخصپذیری یکی از مسائل اساسی است که برای ارزیابی آن معیارهای مختل موضوع رقابت

مهم و  ك موضوعرقابت پذیری ی به علاوهمیتواند به سیاست گذاران کمك کند تا وضعیت تجارت خارجی را ارزیابی کنند، 

 نیودر شرایط کن محوری است که از آن به عنوان ابزاری برای رسیدن به رشد مطلوب اقتصادی و توسعه پایدار یاد میشود.

ی است که های جهانپذیر بودن به معنای امکان دست یابی به موقعیت مناسب و ثبات در بازار حاکم بر جهان رقابتاقتصادی 

صورت  هاوری و یا کاهش هزینه پذیری بیشتر از طریق افزایش بهره به اعتقاد اقتصاددانان افزایش رقابت

 (.2022، ارچیمیگیرد)بانجونگپراسرت و ترا

در فروش و عرضه کالا و خدمات در  کشور یا یك بخش اقتصادی ، یكشرکت توانایی و عملکرد یكبه معنای  پذیریرقابت

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
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های حاضر در همان بازار است. این اصطلاح همچنین برای بازارها ها، و کشورها، زیر بخشدر مقایسه با دیگر شرکت بازار یك

پذیر بودن یك بازار ارتباطی دارد. باید توجه شود که رقابت ساختار بازار پذیر بودنشود که اشاره به میزان رقابتنیز استفاده می

توانایی افزایش سهم بازاری و یا سوددهی و ماندن در صحنه »پذیری های حاضر دراین بازار ندارد. رقابتپذیری شرکتبه رقابت

 (.2022و همکاران،  2)چناست« رقابت جهانی برای یك دوره طولانی

و  محصول تیفیل، کمحصو زیتما لیرقبا از قب ریبا سا سهیانجام اقدام در صادرات در مقا ییناصادرات به توا یریرقابت پذ

 اشاره دارد. غاتیتبل یاثربخش

دانش  ایها اطلاعات در مورد بازارها، برنامه افتیصادرات، در میمستق غاتیتوانند با به دست آوردن تبلمی یصادرات نانیکارآفر

 یهابه دست آوردن سرنخ ،یگذار هیاز سرما تیحما یداشتن مشاوره، جستجو ،یر تجارت خارجصادرات، و استفاده از دفات

 یریبخشد. رقابت پذرا بهبود می یابیبازار رانیمد یالملل نیب یریجهت گ نی. همچنرندرا به دست آو یفروش، رقابت صادرات

 یو بازار یتوان آن را به دو بعد عمده شامل عملکرد مالمی ،یصادرات بر عملکرد صادرات اثر مثبت دارد. از نظر عملکرد صادرات

 (.2022، 3)انجوینکرد یدسته بند

 ییوندهایجامعه و پ داریتوانند توسعه پامی تیر نهارا به دست آورند، د یو عملکرد صادرات یها بتوانند رقابت صادراتاگر شرکت

 (.2022، نیکنند)انجو جادیا یاقتصاد مل شیافزا یبرا

 

 عملکرد صادراتادبیات نظری  -2-3

و ایجاد تنوع در اقلام  سازمان تجارت جهانی عضویت در ،هاهای شرکتورود به بازار اقتصاد جهانی، استفاده از پتانسیل

و فهم عوامل زیربنایی عملکرد صادرات یك عرصه  باشد. شناساییصادراتی، یکی از ضروریات توسعه اقتصادی کشورها می

آمیز صادرات برای کامیابی حیاتی از تحقیقات هم در جوامع آکادمیك، هم در صنعت و هم در سیاست است. عملکرد موفقیت

ر کننده است. از این منظر عملکرد صادرات به عنوان یك بحث کلان همیشه مدنظملی و موفقیت صنایع ملی حیاتی و تعیین

ترین راه برای ورود ترین و عمومیبوده است. پژوهشگران بر اهمیت صادرات در اقتصاد جهانی تاکید زیادی دارند و آن را ساده

های بالقوه، افزایش کارایی و به تبع آن افزایش ها اجازه بازنمایی ظرفیتدانند. صادرات به شرکتالمللی میبه عرصه بین

 (.1401همکاران، )صنوبر و دهدسودآوری را می

رآمد دع تأمین و خدمات مهمترین منب کالای اقتصاد هر کشور را تشکیل میدهد. صدور هاترین بخش صادرات یکی از حیاتی

 (.1400)معصوم و یوسفی، محسوب میشود که نبض اقتصاد زنده و فعال دنیا را در دست دارد هاارزی کشور

امکانی  یز به عنوانصادرات در سطح شرکت ن رودی اقتصاد ملی به شمار میصادرات به عنوان یك فعالیت تجاری ضروری برا

تاندارد های توسعه محصول، افزایش اسبرای فروش بیشتر، سودآوری بیشتر، استفاده از اقتصاد مقیاس برای کاهش هزینه

ازارهای بین بدرکننده در شود موفقیت سازمانهای صازندگی برای مشتریان و بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان تلقی می

لل العات به عهای مختلفی بررسی شده است. بعضی از مطالمللی اتفاقی نیست، بلکه این موفقیت در ادبیات مربوط از دیدگاه

 (.1401اران، های مالی، نیروی انسانی و غیره اشاره کرده اند)صنوبر و همکدرونی مانند نقاط قوت سازمانی در جنبه

، عملکرد هابراساس برخی پژوهش .ه عنوان خروجی فعالیتهای یك شرکت در بازار صادرات تعریف شده استعملکرد صادرات ب

                                                           
2 Chen 

3 Nguyen 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://parsmodir.com/db/marketing/wto.php
https://parsmodir.com/db/marketing/wto.php
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 (،که به آن اقتصادی یا عینی نیز گفته میشود)وسیله سه شاخص مورد سنجش قرار میگیرد: معیارهای مالی  به معمولاصادرات 

 .بی که ترکیبی از دو مورد پیشین استو معیارهای ترکی (غیراقتصادی یا ذهنی(معیارهای غیرمالی 

ای که یك شود. لغت نامه کمبریج درجههای صادراتی شرکت اطلاق میبه نتایج اقتصادی و رفتاری فعالیت عملکرد صادراتی

کند. عملکرد دهد را عملکرد تعریف میفرد، ماشین، محصول و یا غیره، وظیفه خواسته شده از آن را به درستی انجام می

و  یت مشتریانتوان میزان انطباق با استانداردهای از پیش تعیین شده، میزان برآورده کردن رضاات محصول جدید را میصادر

 (.1400)معصوم و یوسفی، سهم فروش محصول جدید از کل فروش محصولات شرکت تعریف نمود

 از محصول یك صادرات برای( اقتصادی افاهد و راهبردی اهداف ملشا) بنگاه اهداف که حدی از است عبارت صادراتی عملکرد

 با میتوان را صادرات امر در شرکت یك موفقیت میزان. میشود محقق صادراتی بازاریابی راهبردهای اجرای و طرحریزی طریق

 آن تواندینم عامل یك یا شاخص یك که است گوناگونی ابعاد دارای صادراتی عملکرد همچنین. نمود ارزیابی صادراتی عملکرد

 (.2020، 4ایمران و عباسیدهد) توضیح ار

م صادرات توان میزان انطباق محصول جدید با نیازهای مشتریان صادراتی و همچنین سهعملکرد صادرات محصول جدید را می

 .محصولات جدید از کل محصولات شرکت تعریف کرد

شامل  نتایج. شودیالمللی تعریف م های بیندر کل عملکرد صادراتی به عنوان نتایج حاصل شده برای شرکت از فروش

 د. شوند و همچنین باید یك افق زمانی برای دربرگیری تغییرات را شامل شوو مالی عملکرد می های استراتژیكجنبه

های روشهای صادراتی، رشد فعملکرد صادراتی معمولا  با استفاده از رویکرد شاخص واحد اندازه گیری می شود و فروش

رك و دلایل با وجود این، مدا  استفاده هستند های معمول موردای صادراتی و شدت صادرات بیشترین شاخصصادراتی، سوده

یك شاخص  د توسطزیادی وجود دارد که عملکرد صادراتی به عنوان یك ساختار چند وجهی مورد توجه قرارگرفته است و نبای

 (.2020، یو عباس مرانیواحد اندازه گیری شود)ا

 

 صادرات و عملکرد صادرات یریرقابت پذ ،صادرات جیترو یهابرنامهط بین ارتبا -2-4

 یابیکبازار یهکامواجکه هسکتند. صکادرکنندگان فاقکد مهارت یبا مشککلات یبه عملکرد صادرات یابیدر دست یصادرات نانیکارآفر

رقابت  یبرا یالمللنیب اتیات، و تجربصادر یدانش تجار ،یدانش مرتبط با صادرات مانند ارائه فناور نیو فعال و همچن یاحرفه

گکذارد، باعکث یم ریتکأث دیکتول یهانکهیکار که بکر هز یروین یهانهیمشکل بالا بودن هز ن،یهستند. علاوه بر ا یخارج یبا رقبا

نکد توادهکد ککه میمی شیرقبکا را افکزا ریدر رقابکت بکا سکا یشود که به نوبه خود ناتوانمحصولات و خدمات می متیق شیافزا

 (.2022، ارچیو ترا کسب کند)بانجونگپراسرت یرقابت یهاتیمز

صکادرات  جیتکرو یهابرنامهاز نظر صکادرات مکرتبط باشکد. یریپذرقابت جادیبا ا تواندیصادرات م ترویج یدولت برا یهااستیس

توانکد عملککرد صکادرات را رات میصاد جیکمك کند. برنامه ترو یصادرات یهاتیبه رشد قابل یابیدر دست نانیبه کارآفر تواندیم

کسب و  یرا برا یتواند فرصتمنحصر به فرد شرکت می یهایتوانمند و تجربه مرتبط کند. یرقابت تیها، مزتیشامل دانش، قابل

 از یحکال، برخک نیکدهد. با ا شیرا افزا یخارج یفراهم کند و عملکرد صادرات بازارها یالملل نیب یدر بازارها یصادرات یکارها

 استیس نداشته باشد ریبر عملکرد صادرات تاث میمستقصادرات ممکن است به طور  جیترو یهادهد که برنامهمطالعات نشان می

 یهکاتیقابل ازمندیمرتبط ن یاز نهادها تیحما نیگذارد. علاوه بر ا ینم ریبر عملکرد صادرات تأث میصادرات دولت به طور مستق

                                                           
4 Imran & Abbas 
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بگذارد)بانجونگپراسکرت و  ریها تکأثشکرکت یبکر عملککرد صکادرات توانکدیم تیاست که در نها یانجینقش م یفایا یبرا یرقابت

 (.2022 ارچ،یترا

 یصکادرات یهااندولکت و سکازم تیحما رایصادرات بر عملکرد صادرات است ز جیترو یهابرنامه ریاز تأث یمطالعات مختلف حاک

و  (، آموزش صکادراتبازار )اطلاعات خاص قاتیتحق ،یتجار یهاشگاهیشرکت در نما ،یاتیو مال یمال یهامرتبط از جمله مشوق

 ،یآورر مانند سکودو بازا یاز منظر مال یشود. به دست آوردن عملکرد صادرات نانیکارآفر یموجب ارتقا تواندیمشاوره صادرات م

در بکازار  ییپکا یجکا نیشرکت و همچنک كی كیاستراتژ تیموقع ،یالمللنیب اتیتجرب ،یصادرات یهافروش، فرصت یحجم بالا

ات صادر ترویجکه برنامه  دهدینشان م هابررسی،هاشرکتکمك به  یصادرات برا جیوتر یهابا مطالعه برنامه نیعلاوه بر ا.دیجد

 ارچ،یکاترونگپراسکرت و بگذارد)بانج ریتکأث یو تجربکه تجکار یرقابت تیمز ها،تیبر عملکرد صادرات، از جمله دانش، قابل تواندیم

2022.) 

 یتو شکرک یبخش ،یمل ،یالمللنیهمه سطوح، از جمله سطوح ب یرا برا یمختلف یایصادرات مزا جیبرنامه ترو طیشرا جه،یدر نت

توانکد بکر رقابکت صکادرات می جیبرنامه تکرو.افتی یو خصوص یرانتفاعیغ ،یرانتفاعیغ یچندبخش ای یدولت ،یعموم یهااز بخش

 یصکادرات بکرا تکرویج یهابرنامکه.بگذارد ریتکأث غکاتیتبل یمحصکول و اثربخشک تیفیک محصول، زیتما شرکتها از جمله یریپذ

 یودن و دسترسکبرنامه، در دسترس بک یبا برجسته کردن مسائل واضح در مورد آگاه توانندیم رایمهم هستند، ز دکنندگانیتول

ها کمککك شککرکت یصککادرات یابیککبازار یهایسککتگیشا جککادیبککه اهککداف خککود در ا یابیدر دسککت نککانیمککرتبط بککا آن، بککه کارآفر

 (.2022 ارچ،ی)بانجونگپراسرت و ترادکنن

کشکور و  یهکایژگیوکارها فراهم کند تا از نظکر وکسب یرا برا ییهاصادرات ممکن است فرصت ترویج یدولت برا یهااستیس

صکادرات  یریپکذرقابت کسب کننکد. یریپذرقابتمحصول،  یابیبازار حیصح بیدر بازار صادرات و ترک یبازار، درك موانع تجار

 وکشکور  كیک اردیکتوسکعه پا،و بکازار  یبر عملکرد صادرات، از جمله عملکرد مکال تواندیم رایمهم است ز یتجارت صادرات یبرا

 یریبکت پکذولکت، رقادصادرات ارائه شده توسط  ترویجبرنامه  مثبت بگذارد. رینوظهور تأث یدر بازارها هاتیو مز یتجارت خارج

 یمکال یهاشامل مشوق ییهاتیمربوط به صادرات، ارائه فعال یهاتیبه نقش دولت در ارائه حما نیدهد. امی شیصادرات را افزا

اره صکادرات اشک هبکازار )اطلاعکات خکاص(، آمکوزش صکادرات و مشکاور قکاتیتحق ،یتجکار یهاشکگاهیشرکت در نما ،یاتیو مال

 (.2022 ارچ،یو ترا دارد)بانجونگپراسرت

 

 پیشینه تحقیق -3

 مود: نتوان به تحقیقات زیر اشاره از جمله تحقیقات داخلی و خارجی که نزدیك به عنوان تحقیق حاضر انجام شده می

 یهابرنامکه بکر تاکید با ورزشی کالاهای صادراتی توانمندسازی عوامل بندی اولویت و به شناسایی (1401محمدی و همکاران )

سطح قرار دارند که در بکالاترین سکطح 13نتایج نشان داد که عوامل مدل در  جهانی پرداختند. کلاس رویکرد با صادرات توسعه

به عنوان تاثیر پکذیرترین عامکل و در پکایین  کلاس جهانی (، توانمندسازی راهبردی صنعت ورزش و صنعت ورزش در1)سطح 

های مختلف اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطکی جهکت توسکعه (، برنامه مرتبط با الزامات قانونی درحوزه13ترین سطح )سطح

به عنوان تاثیر گذارترین عامل قرار گرفتنکد. بکدر نتیجکه هرگونکه برنامکه و اقکدام از طکرف مکدیران و  تولیدات ورزشی صادرات

در حمایت از رونق تولید کالای ورزشی ایرانی،  تولیدات ورزشی عملکرد صادراتی بازرایابی ورزشی، برای پیشرفت توانمند سازی

 کارآفرینانه عملکرد  به بررسی( 1399آندرواژ و همکاران ) ت. همچنیننیازمند توجه به نقش کلیدی و پایه ای این عوامل اس

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3%20%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3%20%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C/
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 و تجزیکه از پکس. ناکارآمکد پرداختنکد. رقابکت کننکده تعکدیل نقش با صادرات عملکرد بر پسته صادراتی بازاریابی هایقابلیت و

 نقکش همچنکین. دارد داری معنکی تاثیر صادرات عملکرد بر صادراتی بازاریابی و کارآفرینانه عملکرد شد مشخصها داده تحلیل

 مکدیران ککه گکرددمی پیشکنهاد, لکذا. گردیکد اثبکات صکادرات عملککرد بر صادراتی بازاریابی تاثیر در ناکارآمد رقابت گر تعدیل

 بکرای زمینکه طریکق ایکن از تکا کننکد تلاش صادراتی بازاریابی یهاقابلیت سطح افزایش جهت در پسته صادرکننده هایشرکت

 مکدیریت تکأثیر  بکه بررسکی (1398شاه آبادی و همکاران )از طرفکی  .شود فراهم ناکارآمد رقابت شناخت و همکاری افزایش

مکدیریت  و نتیجه تحلیل حاکی از آن اسکت ککه ایران پرداختند. خاویار صادرات عملکرد بر ادراتص محیط و پایداری راهبردی

خاویار ایران داشته است. پس از آن بترتیب متغیرهای انعطکاف پکذیری  عملکرد صادرات بیشترین تأثیر را بر ,راهبردی پایداری

از سکویی دیگکر .تأثیر مثبت و معنی دار دارنکد عملکرد صادرات ی و نهایتا  پویایی بازار بررفتار گرایش به بازار صادرات صادرات و

ها شکرکت صکادرات عملککرد بکر صکادرات توسکعه یهابرنامکه مسکتقیم غیکر و مستقیم جامع به بررسی تاثیر (1395قاسمی )

دهد که دانش بازار صادرات اثر مثبتی بر ادراك مکدیریت از محکیط بکازار نج فرضیه نشان می. نتایج تحقیق در قالب پپرداخت..

هیچ اثری نمی گکذارد. یعنکی ادارك  تعهد صادرات صادرات، استراتژی صادرات و عملکرد صادراتدارد اما به طور مستقیم برروی

به طور مثبت به اسکتراتژی  تعهد صادرات که، نتایج نشان دادگذارد. اثر نمی صادراتعملکرد  مدیریت از محیط بازار صادرات بر

مرتبط نشکده  عملکرد صادرات مرتبط نشده است و استراتژی صادرات به طور مثبت به عملکرد صادرات صادرات مرتبط ولی به

چه به صورت مستقیم و چه به صورت غیر مستقیم بکر ادراك مکدیریت از محکیط  توسعه صادرات هایاست و استفاده از برنامه

 .گذارداثر نمی عملکرد صادرات بازار صادرات، شناخت و آگاهی از صادرات، تعهد در قبال صادرات و

 هکابنگاه صکادرات عملککرد ارتقکای بکر صکادرات توسعه یهابرنامه نقش به بررسی (1391مشبکی و خادمی ) در همین راستا

عملککرد  بکه طکور مسکتقیم تکاثیر معنکاداری بکر های توسعه صکادراتبرنامه های تحقیق نشان داد که هر چندیافته پرداختند.

 .دارد عملکرد صادراتی درونی تاثیر غیرمستقیم بر عوامل محیطی ها ندارد, اما به واسطهشرکت صادراتی

 عملککرد و صکادرات پکذیری رقابت بر صادرات ترویج یهابرنامه به بررسی تأثیر (2022بانجونگپراسرت و ترایارچ )همچنین 

 هایبرنامکه بکین رابطکه کامل طور به صادرات پذیریرقابت که دهدمی نشان نتایج. دستی پرداختند. صنایع محصولات صادرات

 عکدم آیکا: مکالزی در صکادراتی رشکد (2022) همکاران و 5آدایناز طرفی  .کندمی واسطه را صادرات عملکرد و صادرات ترویج

 هایمکدل و خودرگرسکیون شدهتوزیع تاخیر مدل از ربیتج دارد؟ نتایج اهمیت ژئوپلیتیکی خطرات و اقتصادی سیاست قطعیت

 کننکدهتعدیل تأثیر زیرا دارد، رشد بر منفی تأثیر یك اقتصادی سیاست قطعیت عدم مالزی، برای که دهدمی نشان خطا تصحیح

 مثبکت هکم و منفکی هکم رشکد بر ژئوپلیتیکی ریسك تأثیر دیگر، سوی از رشد. شودمی اقتصادی منفی به منجر صادرات بر آن

 و اقتصکادی ککلان ثبات تضمین برای مالزی دولت که دهدمی نشان مطالعه این. است ناچیز بلندمدت و مدت کوتاه در اما است

بکه بررسکی  (2021و همکیاران ) 6کشییناز جانبی  .کندمی تلاش کشور این در محور صادرات رشد به دستیابی برای سیاسی

رقابکت پرداختنکد.  شدت و رقابتی هایمزیت نقش: صادرات عملکرد بر رقابتی هایتراتژیاس و شرکت هایقابلیت همزمان تأثیر

 و بازاریککابی، و ارتبککاطی، اطلاعککاتی، هککایقابلیت ویژهبککه شککرکت، فردمنحصککربه هککایقابلیت کککه دهککدمی نشککان مطالعککه ایککن

 عملککرد و کنکدمی فکراهم صکادراتی هایشکرکت بکرای را رقکابتی مزیت هزینه، رهبری و تمایز جمله از رقابتی، هایاستراتژی

 و رقکابتی یهااسکتراتژی تکأثیر حکدی تکا رقکابتی یهامزیت این، بر علاوه. بخشدمی بهبود خارجی بازارهای در را آنها صادراتی
                                                           
5 Adedoyin 
6 Keskin 

https://sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%D8%A8%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%D8%A8%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/
https://sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 از اریبسکی خکلاف بکر و غیرمنتظکره طور به نهایت، در. کندمی واسطه صادرات عملکرد بر را شرکت فرد به منحصر یهاقابلیت

 .کنکدمی تعکدیل را صکادرات عملککرد و خدمات مزایای بین ارتباط منفی طور به رقابت شدت که شدیم متوجه موجود، ادبیات

 کننکده تعکدیل نقکش: صکادرات عملکرد روی صادرات بازاریابی یهاقابلیت به بررسی تاثیر (2019و همکاران ) 7بوسو همچنین

هکای صکادراتی هنگکام های پاسخگویی بازار منجر به تحریکك قابلیته نشان داده که قابلیت. این مطالعناکارآمد پرداختند رقابت

ها نشان داده اند که توانکایی قکوی در پاسکخ بکه بازارهکای صکادراتی گردند. یافتههای نوآورانه صادراتی میبهره گیری از قابلیت

صادراتی همیشه برای بازارهای جنوب صحرای آفریقکا مفیکد  ضروری بوده و توانایی بالا در معرفی محصولات جدید در بازارهای

 .باشدهای ناکارآمد میهای عملکرد صادراتی وابسته به میزان رقابتنمی باشند چرا که خروجی

 

 

 های تحقیقمدل و فرضیه -4

 نمود: میترس (1)ر توان به شکل نموداحاضر  را می قیتحق یشده، مدل مفهوم انیبا توجه به مطالب ب

 

 
 (: مدل پژوهش1شکل)

 

  شود:های تحقیق به صورت زیر مطرح میبنابر این فرضیه

 فرضیه اصلی:

 تاثیر مثبت دارد. صادرات و عملکرد صادرات یریصادرات بر رقابت پذ جیترو یهابرنامه

 های فرعی:فرضیه 

 مثبت دارد. ریثصادرات تا یریصادرات بر رقابت پذ جیترو یهابرنامه .1

 تاثیر مثبت دارد. صادرات بر عملکرد صادرات جیترو یهابرنامه .2
 

 روش تحقیق -5

 راتملکرد صادعصادرات و  یریصادرات بر رقابت پذ جیترو یهابرنامه ریتأث »حاضر به دنبال  قیمحقق در تحق نکهیبا توجه به ا

نوع  تحقیق از لذا ردیقرار گ یبررس مورد یبطه علت معلولرا كی ستیبایم نیاست، بنابرا« رانیا یصنعت نساج محصولات

 یآورو جمع عیتوز یامعه آمارج نیکه در ب دینماینامه استفاده مچون محقق از ابزار پرسش نیهمچن .باشدیم یهمبستگ

 یاجعت نس)محصولات صنی صورت مطالعه موردبه قیتحق نکهیاست و به علت ا یشیمایاز نوع پ قیتحق نی، بنابراشودیم

ع نو زحاضر ا قیتحق رد،یاستفاده قرار گ شده و مورد یکاربرد یقرار است در جامعه آمار زین جیو نتا شودیانجام م( رانیا

 است. یکاربرد

                                                           
7 Boso 

صادرات جیترو یهابرنامه  

 عملکرد صادرات

صادرات یریرقابت پذ  



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 68-89، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

80 

 

 

  امعه و نمونه آماری:ج -5-1

این  بازرگانان و اعم از مدیران و معاونان و کارشناسان رانیا یصنعت نساجفعالان  هیکل شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه

 شنا هستند.آباشند که از صلاحیت و دانش کافی در پاسخگویی به سوالات پرسشنامه برخوردارند و  با  این موضوع صنعت می

ردید که نفر به عنوان حجم نمونه مشخص گ 385باشد به همین دلیل طبق فرمول دوم کوکران تعداد این افراد نامشخص می

امه متوقف و پرسشنامه تکمیل شده بدست محقق رسید توزیع پرسشن 385زیع شد و زمانی که پرسشنامه پرینت شده تو 420

 و مبنای تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 

 هاهگردآوری داد -5-2

صادرات  و عملکرد صادرات یریصادرات بر رقابت پذ جیترو یهابرنامه ریتأث در این تحقیق با توجه به اینکه هدف پژوهش

جه به شد. لذا با توستفاده تحقیقات میدانی او ای مطالعات کتابخانه یهااطلاعات از روش یآوررای جمعب، لذا باشدیم

اده ( نشان د2جدول ) و  پرسشنامه استفاده گردید که ساختار آن در ابزار بررسی اسناد و مداركاز دو نوع  هاگردآوری داده

 نابعوع، از ممبانی نظری و ادبیات تحقیق موض ینهیزم لاعات درجهت گردآوری اط ،بررسی اسناد و مداركشده است. در 

 گردید.ده استفا و نیز از شبکه جهانی اطلاعات ازیموردن یهاای، مقالات، کتابکتابخانه

 مقیاس اندازه گیری و روایی و پایایی -5-3

امه است؛  بخکش دوم مکرتبط بکا حوه تکمیل پرسشننشود. بخش نخست مرتبط با پرسشنامه تحقیق حاضر شامل سه بخش می

باشکد.  لکذا ایکن های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان بوده و در نهایت بخش سکوم مکرتبط بکا متغیرهکای پکژوهش میویژگی

وسیله ضریب آلفکای کرونبکاخ تأییکد شکد، ها بهنامهباشد. پایایی پرسش( می2سؤال بسته به شرح جدول ) 35پرسشنامه شامل 

ها توسط تحلیل عاملی تأییدی مکورد تأییکد قکرار ها توسط جمعی از اساتید دانشگاه و روایی سازه آننامهشروایی محتوایی پرس

باشکد. هکر یمآمد، که نشان دهنده قابلیکت اطمینکان پرسشکنامه  بدست 0,7برای هر سه متغیر بیشتر از   آن میزان گرفت. که

باشکد تکا  مکوافقم( مکی الفم، مخکالفم، تاحکدودی، مکوافقم و ککاملاسؤال پرسشنامه در برگیرنده پنج گزینه )شکامل ککاملا مخک

 دهنده از میان آنان یکی را انتخاب نماید.پاسخ

 (: ساختار پرسشنامه1جدول )

 منابع سوالات شماره تعداد سوالات ابعاد متغیر

 جیترو یهابرنامه

 صادرات

 1-3 3 چند جانبه و بالا یدولت نیب

کویورس و همکاران 

(1995) 

 4-10 7 یصادرات عموم جیترو

 11-13 3 بخش صادرات  یارتقا

 14-17 4 صادرات در سطح شرکت یارتقا

 عملکرد صادرات
فرانسیس و همکاران  18-21 4 عملکرد مالی

 22-27 6 عملکرد بازار (2004)

 یریرقابت پذ

 صادرات

و همکاران  بوهه 28-29 2 محصول تیفیک

 30-32 3 محصول  زیتما (2010)

 (2012فرکسینت ) 33-35 3 ارتقا یاثربخش



 مطالعات مدیریت و کارآفرینی

 68-89، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

81 

 

 

 ها تحلیل و تفسیر یافته -6

 های مربوط به آمار توصیفییافته -6-1 

 تحقیق آماری نمونه شناختی جمعیت یهاویژگی(: 2) جدول

 درصد فراوانی فراوانی دهندگان ی پاسخهاویژگی

 جنسیت
 %57 248 مرد

 %43 197 زن

 

 

 سن

 %15 61 سال 30متر از ک

 %26 96 سال 40تا  30

 %39 146 سال 50تا  40

 %20 81 سال به بالا 50

 وضعیت تأهل
 %42 162 مجرد

 %58 222 متأهل

 

 تحصیلات

 %20 77 دیپلم و پایین ترفوق

 %43 163 کارشناسی

 %34 132 کارشناسی ارشد

 %3 12 دکتری
 

-40 سنی دامنه در%( 39) آنها بیشتر زن، آنها از 43/0 و مرد تحقیق آماری نمونه از 57/0 هک دهدمی نشان (2) جدول نتایج

 مدرك دارای( %43) آنها بیشتر متاهل،( %58) آنها بیشتر سال، 30 از کمتر سنی دامنه در( %15) آنها کمترین و سال 50

 .هستند دکتری مدرك دارای( %3) آنها کمترین و کارشناسی

 

 قیتحق یرهایمتغ به مربوطها داده فیوصت(: 3) جدول

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 52/0 32/4 385 صادرات جیترو یهابرنامه

 61/0 28/4 385 عملکرد صادرات

 65/0 14/4 385 صادرات یریرقابت پذ
 

 از ربالات صادرات یریپذ رقابت ،صادرات عملکرد، صادرات جیترو یهابرنامههای ریمتغ نیانگیم شود،می ملاحظه که همانطور

 رخوردار هستند. بتوان گفت از سطح بالایی و می باشد( می3) ینظر نیانگیم
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 های مربوط به آمار استنباطییافته -6-2

 قیتحق یرهایمتغ به مربوط نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف(: 4) جدول

 معناداری کلموگروف تعداد متغیر

 36/0 76/0 385 تصادرا جیترو یهابرنامه

 21/0 69/0 385 عملکرد صادرات

 48/0 96/0 385 صادرات یریرقابت پذ

ها نرمال توان گفت که دادهاست، بنابراین می 05/0مقدار معناداری مربوط به متغیرها بالاتر از  شود،می ملاحظه که همانطور

 توان از آمار پارامتریك استفاده کرد.هستند و می
 

 ایج آزمون همبستگی پیرسوننت(: 5) جدول

 معناداری همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

صادرات جیترو یهابرنامه  000/0 62/0 عملکرد صادرات 

صادرات جیترو یهابرنامه  000/0 56/0 صادرات یریرقابت پذ 

 

توان گفت که بین متغیرها یاست، بنابراین م 000/0مقدار معناداری مربوط به متغیرها از  شود،می ملاحظه که همانطور

 جیترو یهابرنامهین و ب 62/0ارتباط مثبت  عملکرد صادراتبا  صادرات جیترو یهابرنامههمبستگی وجود دارد. بین متغیر 

 وجود دارد. 56/0ارتباط مثبت  صادرات یریرقابت پذبا  صادرات
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 های تحقیقآزمون فرضیه -7

 پژوهش یهابه فرضیهبررسی ضرایب مسیراستاندارد مربوط  -7-1

 پژوهش یهایه( خروجی تخمین استاندارد شده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق شامل فرض2در زیر )شکل 

ارای مدل د نمایش داده شده است. همانطور که از نتایج حاصل نشان داده شده در شکل مشخص است کلیه بارهای عاملی

      باشد.  می 3/0مقادیر بالای 

 

 
 در حالت استاندارد  های تحقیق(: مدل ساختاری فرضیه2شکل )
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 بررسی ضرایب معناداری مربوط به هریک از ضرایب مسیر -7-2

ی اد معنادارمام اعد( اعداد معناداری مربوط به آن ارائه گردیده است. این جدول نشان دهنده این مطلب است که ت3در شکل)

                باشند.موجود معنادار می بنابراین تمامی بارهای عاملی و ضرایب مسیر بوده، 1,96حاضر بزرگتر از 
 

 
 معناداری  حالت در تحقیق یهافرضیه ساختاری مدل(: 3) شکل

 های برازش مدل مفهومیبررسی شاخص -7-3

ود. صل نموب مدل اطمینان حاجهت بررسی مدل پژوهش، قبل از تأیید روابط ساختاری باید از مناسب بودن و برازش مطل

زارش گردیده ( گ6ها برای مدل ارائه شده، در جدول)گیری مربوط به برازش، به همراه مقادیر محاسبه شده آنهای اندازهشاخص

 باشد.است. که نشان دهنده برازش مناسب مدل مورد نظر می

 های برازشبررسی شاخص (:6جدول )

 های برازشخصشا مقادیر مناسب مدل  نتیجه برازش

 ≤3 74/1 برازش مناسب
 

 RMSEA ≤1/0 013/0 برازش  مناسب

 NFI ≥9/0 91/0 برازش مناسب

 NNFI ≥9/0 90/0 برازش مناسب

 CFI ≥9/0 89/0 برازش مناسب

 IFI ≥9/0 93/0 برازش مناسب

 GFI ≥9/0 91/0 برازش مناسب

 AGFI ≥8/0 88/0 برازش مناسب
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 قیقهای تحبررسی فرضیه -7-4

 های تحقیقنتیجه بررسی فرضیه (:7جدول )

 هامسیر فرضیه
 ضریب مستقیم 

 )معناداری(
 نتیجه

 تایید 43/0( 21/11) تاثیر دارد. عملکرد صادراتبر  صادرات جیترو یهابرنامه

 تایید 40/0( 83/10) .دارد تاثیر صادرات یریرقابت پذ بر صادرات جیترو یهابرنامه

 

 یریرقابت پذ برصادرات  جیترو یهابرنامه .دارد 43/0 تاثیرعملکرد صادرات  برصادرات  جیترو یهابرنامه، 7بر اساس جدول 

 گیرد.ید قرار میهای تحقیق مورد تایبنابراین فرضیه .دارد  40/0 تاثیر صادرات

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -8

رتیب به ت صادرات یریذپرقابت و  عملکرد صادرات با صادرات جیترو یهابرنامه متغیر بین تاثیر ضریب تحقیق، نتایج اساس بر

 یریدرات و رقابت پذعملکرد صا با صادرات جیترو یهابرنامه که گرفت نتیجه توانمی پس. است صدم 40/0و  43/0 با برابر

 در تصادرا یریابت پذعملکرد صادرات و رق بر صادرات جیترو یهابرنامه نتیجه، در. دارد معناداری و مثبت رابطه صادرات

 رو این از .دارد ممثبت و مستقی آن تاثیرو معاونان و کارشناسان و بازرگانان  رانیاعم از مد رانیا یفعالان صنعت نساج

و همکاران  یمدمح تحقیقات نتیجه با تحقیق از بخش این نتایج. شودمی رد مقابل فرض و شودمی تایید تحقیق یهافرضیه

 همسو و هتج هم ،(2021و همکاران )  نیکش، (2022) ارچیبانجونگپراسرت و ترا، (1399همکاران) آندرواژ و، (1401)

  .باشدمی

در اقتصاد جهانی، رقابت پذیر بودن به معنای امکان به دست آوردن موقعیت مناسب و پایدار در بازارهای بین المللی است. 

د سودآوری و درنهایت بهبود کیفیت زندگی است. پیشرفت اقتصادی هدف از کسب قدرت رقابتی، تسلط بر بازار، توسعه و رش

ها با وهش و آموزشها با جهت گیری ارتباط دادن پژنوآوری در یك دوره بلند مدت به سرمایه گذاری در ابتکارات، اختراعات و

شود که نقش مهمی در بهره وری از طریق آموزش و کسب مهارت ایجاد می نوآوری بازار و نیازها، بستگی دارد. در بازار داخلی

تواند باعث افزایش قدرت رقابت ارد. کیفیت بالا و قیمت مناسب پایین در بخش تولید، میعوامل و کیفیت محصولات د

یابند و کالا و های نسبی فرصت ظهور میصادراتی گردد. در بازار بین الملل که بر اساس شرایط تجارت آزاد شکل گیرد، مزیت

 (.2022، 8)انجوین گیرندزینه ممکن در دسترس قرار میخدمات مورد نیاز در گوشه و کنار جهان در شرایط رقابتی با حداقل ه

دانش  ایها اطلاعات در مورد بازارها، برنامه افتیصادرات، در میمستق غاتیتوانند با به دست آوردن تبلمی یصادرات نانیکارآفر

 یهاست آوردن سرنخبه د ،یگذار هیاز سرما تیحما یداشتن مشاوره، جستجو ،یصادرات، و استفاده از دفاتر تجارت خارج

 یریبخشد. رقابت پذرا بهبود می یابیبازار رانیمد یالملل نیب یریجهت گ نی. همچنرندرا به دست آو یفروش، رقابت صادرات

 یو بازار یتوان آن را به دو بعد عمده شامل عملکرد مالمی ،یصادرات بر عملکرد صادرات اثر مثبت دارد. از نظر عملکرد صادرات

 . کرد یدسته بند

 ییوندهایجامعه و پ داریتوانند توسعه پامی تیرا به دست آورند، در نها یو عملکرد صادرات یها بتوانند رقابت صادراتاگر شرکت

                                                           
8 Nguyen 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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تواند در بهبود رقابت صادراتی های ترویج صادرات میکه بر اساس نتایج این تحقیق، برنامه کنند جادیا یاقتصاد مل شیافزا یبرا

ها به خاطر فقدان تجربه، منابع محدود یا سایر مشکلات نمی توانند یا نمی بسیاری از شرکتتی موثر باشد. و عملکرد صادرا

ها ارائه های تجاری و دیگر سازمانصادرات توسط دولت، تشکل جیهای تروخواهند صادرات را به طور وسیع دنبال کنند. برنامه

های تجاری بین الملل ها کمك نمایند و نقش کلیدی در تشویق فعالیتیتها برای غلبه بر این محدودمی شوند تا به شرکت

ها، منابع، راهبردها و رقابت صادرات افزایش عملکرد صادراتی از طریق ارتقاء توانمندی جیهای تروهدف از برنامه. ایفا کنند

صادرات  جیابند. هدف عمده دیگر برنامه تروکه در مقابل در ارتقاء عملکرد صادراتی انعکاس می ی باشدها میپذیری کلی بنگاه

صادرات یك  ترویجهای برنامه (.1400 ،ی)پورنعمتدمی تواند افزایش درآمد خارجی یك کشور برای ارتقاء موازنه تجاری آن باش

ی کنار منبع خارجی آماده را برای کسب اطلاعات، انجام تجارت و تحصیل دانش لازم فراهم می سازند و ظرفیت جدیدی را برا

 د. های صادرات ایجاد می نماینآمدن با پیچیدگی

 شود:در پایان پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می

ح لاافزایش قدرت صادرات و اص پذیری داخلی و خارجی با رویکرد شود که افزایش انگیزه و روحیه رقابت پیشنهاد می .1

ی آموزشی صادرات در هاحضور صادرکنندگان در کارگاه الملل و همچنین بین ساختارهای قطبی و ثبات و دوام در نظام

 این امر راهگشا باشند.

در  ؛استراتژیك صادرات بر مبنای نقاط مرجعهای ترویج برنامهگیری و تمرکز  بر پایه پیشنهادات گفتنی است که جهت .2

ی بزرگ هاری با شرکتو همکا بازاریابی صادراتترویج ی سهم تجارت و افزایش رشد اقتصادی مؤثر بوده و هانسبت

 .دهد سرانه را افزایش می گذاری و درآمد چندملیتی و فراملیتی روند جریانات سرمایه

ل و ی بازرگانی داخهاهالمللی و نمایشگا در ایجاد ارتباطات بین هاشود که به تشویق و ترویج و هدایت بنگاه پیشنهاد می .3

شویق ت ویج و تر ت بانکی ولاهمچون حساب ذخیره ارزی و تسهی فخارج پرداخته شود؛ تجهیز منابع مالی از طرق مختل

 .های صادرات محور توجه شودکالاگذاران داخلی بر تولید  سرمایه

یت از اهم تلاصادرات محصو پذیری صنایع به جهت نفوذ در دنیای جهانی و فراملی و گسترش قویت پتانسیل رقابتت .4

توسط جهت ی کوچك و مهاافزایش توان رقابتی در بین بنگاه تقویت همکاری وبرخوردار است. با اهتمام در  بالاییبسیار 

 مراکز نایع باصی صادراتی و همچنین ارتباط گسترده هامالی و حمایت جهت برقراری معاهده یهاتوسعه صادرات، حمایت

 .ی این مسیر تقلیل دادهاتوان پیچیدگی دانشگاهی و آموزشی می
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 منابع و ماخذ:

 یهاکاوش. ادراتص تعهد با صادراتی عملکرد تبیین(. 1399. )حسین بلوچی، و زهره، جونقانی، رحیمی شم،هاآقازاده، .1

 . 115-85 ،( 23)12 بازرگانی، مدیریت

 هایقابلیت و آفرینانهکار عملکرد(. 1399. )زهرا عطف، و ایمان، همدانی، قاسمی ابراهیم، آلبونعیمی، لیلا، آندرواژ، .2

 ،کشاورزی در رآفرینیکا راهبردهای. ناکارآمد رقابت کننده تعدیل نقش با صادرات عملکرد بر پسته یصادرات بازاریابی

7(14 )، 1-10 . 

های های ترویج صادرات بر عملکرد بین المللی: با نقش میانجی قابلیتتاثیر برنامه(.1400.)پورنعمتی، مازیار .3

 .ی و اقتصاداولین کنفرانس مدیریت،مهندسی صنایع، حسابدار.صادرات

راحی مدل ط(.1400.)محمدخانی قلنج قشلاقی، رحیم، راشدی زهرا، آراز و شیرنژاد، مصطفی ؛سیف الهی، ناصر  .4

 .ازپا،شیردومین همایش ملی مدیریت نوین و کسب و کارهای نو.عوامل رقابت پذیری صادرات محصولات کشاورزی

 بر صادرات محیط و پایداری راهبردی مدیریت تأثیر(. 1398. )فاطمه امامی، و مهدی، جعفری، ابوالفضل، آبادی، شاه .5

 . 93-85 ،( 2)28 ،(فارسی) ایران شیلات علمی مجله. ایران خاویار صادرات عملکرد

تن نقش در نظر داشبررسی تاثیر قابلیت بازاریابی صادرات و تنوع حالت ورود به صادرات با(. 1400)شاهجویی، طیبه .6

یریت و گاه مدبت ناکارآمد بر عملکرد صادرات،اولین کنفرانس بین المللی آزمایشتعدیلگر موانع قانونی و رقا

 .رویکردهای نوآورانه در مدیریت و اقتصاد،تهران

 بر دولت تشویقی یهابرنامه کارکردهای ارزیابی(. 1397. )اکرم فر، عباسی و بابك، شکیبانیا، حبیب، شهبازی، .7

 . 38-19 ،( 19)10 ی،بازرگان مدیریت یهاکاوش. صادرات عملکرد

ات با نقش نقش قابلیت نوآوری بر عملکرد صادر(.1401.)جبار زاده، یونس و حسینی، سید صمد ؛صنوبر، حبیب  .8
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شلاقی در زنجیره ادرات با تاکید بر نقش اثرتحلیل رقابت پذیری ص(.1400.)عباسی بایگی، سعید و کرباسی، علیرضا .9

 .ششمین همایش ملی زعفران،گناباد.تامین زعفران ایران
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