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 چکیده

ت و عهد صادرات ک،یتژرفتار استرا یرهایادراک شده بر عملکرد صادرات با نقش متغ یفاصله ذهن ریتاث ریتأثهدف تحقیق حاضر 

نعت فعال در ص یدیتول یهاشرکتاضر از نوع همبستگی و پیمایشی است که در باشد. نوع تحقیق حی میهوش بازار خارج

رسشنامه قابل پ 385با جمع آوری توزیع گردید و  نفر 411بین ها پرسشنامهدر دسترس  یادفرتصیروش غ رانیا ینساج

است.  ه گردیدهاستفاد زرلیبا نرم افزار ل یمعادلات ساختارروش تحلیل جمع آوری شد. جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از 

رفتار  د.نمثبت دار ریتاث یخارج هوش بازارو  کیادراک شده بر رفتار استراتژ یفاصله ذهن کهنتایج تحقیق حاضر نشان داده 

رفتار  یانجیم ریتغم قیاز طرادراک شده   یفاصله ذهن د.نمثبت دار ریبر عملکرد صادرات تاث یهوش بازار خارجو  کیاستراتژ

 مثبت دارد. ریتاثبر عملکرد صادرات  یهوش بازار خارج لگریتعد ریمتغو  کیاستراتژ

 

 ی.و هوش بازار خارج تعهد صادرات ک،یرفتار استراتژ، عملکرد صادرات، ادراک شده ینفاصله ذههای کلیدی: واژه
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  مقدمه -1

و منابع و  کیتفکر استراتژ یژگیهستند که با استفاده از و یرانیدر صدد انتخاب مد یرقابت تیکسب مز یبرا هاامروزه سازمان

کرده و  ییرا شناسا یو موانع راهبرد هادیتهد ک،یاستراتژ ییبروز رفتارهابتوانند با  نانیعدم اطم طیامکانات سازمان، در شرا

تا حد زیادی به رقابت در  هاشدن، موفقیت شرکت با گسترش جهانی همچنینسازمان اتخاذ کنند. هدافهمسو با ا یماتیتصم

ی هارای شرکتبیت عد است، این واقه منبع حیاتی برای اقتصامنزل بستگی دارد که به و عملکرد صادرات المللی بازارهای بین

 (.2022و همکاران،  1)چوازپیش اهمیت پیدا نموده است در حال ظهور و اقتصاد در حال رشد بیش

 هاکشور یدرآمد ارز نیمنبع تأم نیمهمتر و خدمات کالااقتصاد هر کشور است. صدور  یهابخش نیتری اتیاز ح یکیصادرات 

برای ورود به  هاترین راه پیشروی شرکت دست دارد صادرات معمول در را ایو فعال دن که نبض اقتصاد زنده شودمی محسوب

 المللی ی بینهاآن این است که صادرات، در مقایسه با سایر روش دلایلبازارهای خارجی شناخته شده است یکی از مهمترین 

عنوان راه مناسب رشد شرکت موردتوجه قرارگرفته  هطور فزاینده ب ادراتی بهشدن به منابع کمتری نیاز دارد؛ ازاینرو، فروش ص

 صادرات از مهمترین و راهبردی .صادرات نقش مهمی در توسعه اقتصادی کشورها ایفا میکند (.2022و همکاران،  2)شارمااست

ملّی،  عنوان یک محصول جنبی اقتصاد است؛ البته در حال حاضر به صادرات به های توسعه کشورهاترین مباحث تحقق آرمان

شود که درصورت نبود نیز مشکلی پیش نخواهد می ی از جریان عادی تولید برای مصرف در اقتصاد نگریستهمازاد تولید یا حاصل

  (.2023، 3)کاسماآمد

ر بازارهای بین را د هایی شده است که فرصتهاافزایش رقابت در مقیاس جهانی منجر به افزایش تعداد شرکتاز سوی دیگر 

یی که در هابا این وجود شرکت .کنند، تا به اهدافشان نایل آیند و جایگاه بازار و بقایشان را حفظ نمایندمی ستجوالمللی ج

شوند تحت می کنند، با عدم اطمینان محیطی بیشتری مواجهمی ی صادراتی ناشناخته فعالیتهابازارهای بین المللی و محیط

ت رقبا نباشد و در ه محصولات شرکت متناسب با نیازهای مشتریان و محصولاشرایط متلاطم، احتمال بیشتری وجود دارد ک

نتیجه اثربخشی اقدامات شرکت کاهش یابد. بنابراین در یک محیط صادرات متلاطم تر، صادرکنندگان به مقدار زیاد، از 

دهد می کنند. تحقیقات نشانمی دهدهد، استفامی ات افزایشاطلاعات به عنوان ابزاری که شناخت آنها را از شرایط متغیر صادر

کنند که می (ادعا2008کالف ورایت ) (.1395)امیری، که رفتار استراتژیک در بازار صادرات تاثیر مثبتی بر عملکرد شرکتها دارد

رتژیک شود زیرا که رفتار استمی تقویت بازار با نگرش استراتژیک بین الملل موجب عملکرد بالاتر کسب و کار در عرصه صاراتی

شود که این غرور سازمانی می کند و همچنین موجب غرور در سازمانمی ی سازمان را مشخصهااستراتژی تمرکز و مأموریت

شود. و پیامد بعدی آن، رضایت مشتریان است که با تکرار خرید و جذب می در افزایش تعهد و روحیه بالاتر کارکنان آشکار

(. بر این اساس، امروزه نقش همسویی استراتژیک در 1395 ،یریشود)اممی ن دادهید به سوی کسب و کار نشامشتریان جد

ارتقای عملکرد صادراتی بسیار مورد توجه اندیشمندان و پژوهشگران قرار گرفته، به طوری که مسأله اصلی برای مدیریت 

ا این حال، امروزه از ابزارهای متنوعی ، ایجاد همسویی بین سطوح استراتژی با محیط خارجی در بازار بین الملل است.بصادرات

است ابن فاکتور مهم  یشود و از جمله جدیدترین این ابزارها مفهوم هوش بازار خارجمی هبه منظور غلبه بر این دشواری استفاد

 بازار صادراتی انجام در راستای تلاشی منسجم و اخلاقی به منظور جمع آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به
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2 Sharma 
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یت صادراتی تولیدکنندگان اشاره دارد عصادراتی دارای اثری قوی بر موق هایفعالیتصادرات به  (. تعهد1399)جوزی، پذیردمی

ی بازاریابی هاالیتعارجی و انجام فخ خریدانی هاکه برای اطمینان از حفظ و تداوم عملیات منظم صادراتی، درک نگرش

یی هاالیتعهد در فعت .هد مدیریت به صادرات اهمیت زیادی داردعنین ظرفیتی، تپیشرفته اساسی است، که به منظور ایجاد چ

ریزی صادراتی، تحقیقات بازاریابی صادراتی و بازدیدهای منظم از بازارهای  همچون واحد مجزای صادراتی، کنترل و برنامه

علاقه بیشتری به توسعه  هاشود، شرکتمی قابتی تر و آشفته تر. همانطور که محیط کسب و کار رشودمی بازتاب صادراتی 

رشد را در  هاروابط بلندمدت با شرکای خود دارند که ثابت شده است که تأثیر مثبتی بر عملکرد این گونه است که شرکت

ند. کند تا روابط بهتری برقرار کنها ایجاد میهایی را برای شرکتکنند.علاوه بر این، روابط بلندمدت انگیزهمی بلندمدت حفظ

شرکت به یک  گذاری کنند. هنگامی که یکهای بلندمدت متقابل را با شرکای خود توسعه دهند و بیشتر سرمایهاستراتژی

دهد. از این رو، می بیند و حداکثر تلاش را برای حفظ آن در دراز مدت انجاممی رابطه متعهد است، آن رابطه را بسیار مهم

دهد. تعهد همچنین رضایت طرف مقابل را در یک می شل ترک شریک زندگی را کاهتعهد در یک رابطه، احتماسطح بالای 

دهد و سطوح های مبادله را کاهش میبخشد. بنابراین، تعهد بخشی جدایی ناپذیر از یک رابطه بلندمدت هزینهمی رابطه بهبود

را به ایجاد  هان، تعهد به یک رابطه، شرکتشوند. علاوه بر ایدهد که هر دو باعث بهبود سودآوری مینگهداری را افزایش می

دهد، تبادل اطلاعات/دانش و سرمایه گذاری بیشتر در رابطه. تأثیر تعهد بر عملکرد به طور گسترده در می فداکاری انگیزه

ت ط از اهمیشود، روابمی درات مربوطهای عمدتاً مثبت مورد مطالعه قرار گرفته است. تا آنجا که به حوزه صاادبیات با یافته

خواهند در عملیات بین المللی خود با شرکای بلندمدت کار کنند تا عدم اطمینان را ها میویژه ای برخوردار است. شرکت

  کاهش دهند.

فاده جی استی خاصی برای توسعه صادرات خود به بازارهای خارهااز روش رانیا یفعال در صنعت نساج یدیتول یهاشرکت

ی جذابیت ارزیاب وبرای سنجش بازار  و هوش بازار خارجی پذیری کافی فعال از انعطاف یدیتول یهاکتمیکنند. با اینکه شر

قدرت  ها وبلیتع، قافقدان مناب نداشتن رفتار استراتژیک، محصولات خود در بازارهای صادراتی جدید برخوردارند، اما بدلیل

 هی بت نساجدر صنع فعال یدیتول یهارکتحوزه ندارند. بنابراین شای چند ملیتی را در این هلازم، توانایی رقابت با شرکت

ز ار بسیاری دآمد تولید نگرند. متأسفانه، درالمللی میای جهت تقویت وجهه بینهای اولیهصادرات به عنوان یکی از مکانیسم

 .است هی عمومی شدهکشورهای در حال توسعه بسیار کم بوده است که منجر به کسری جدی بودجه و افزایش مشکل بد

ریق ه از طک یفعال در صنعت نساج یدیتول یهاهای مستقر در خارج از کشور دشوار است، شرکتازآنجاکه کار با واسطه

 یهاشرکت ییشناآعدم  .کنندهای غیریکپارچه صادرات را انجام میدهند، اغلب عملکرد صادراتی ضعیفی را تجربه میکانال

 یهایذارگ هیماسر نهیهز ،یو اعتبارسنج غاتیتبل ،یابیبازار یهدف، ابزارها یبا بازارها یفعال در صنعت نساج یدیولت

 بمنظور هاانکبط با عدم ارتبا ،یاسیس یهایثبات ینرخ ارز، مقررات دولت و ب یثبات یب ،یمانند رکود مل یو عوامل یصادرات

کالا،  لیتحو یهادر اتخاذ ترم یرپذی ظور انعطافر بمنمعتب ای مهیب یهارکتعدم ارتباط با ش ،یاعتبارات اسناد شگشای

 یاگوی …رز و ابودن نرخ  یچند نرخ نیارز حاصل از صادرات و همچن افتیدر یبرا یدولت های­بانک ریدست و پا گ نیقوان

 .تصادرات اس بهبود عملکرددر جهت  یکارآمد دولت های­یو خط مش شتریب یهایمبرم بر آگاه ازین

 ک،یتژرفتار استرا یرهایادراک شده بر عملکرد صادرات با نقش متغ یفاصله ذهنآیا : است سوال این به پاسخ ققحم دغدغه لذا

 ی تاثیرگذار است؟تعهد صادرات و هوش بازار خارج
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 ادبیات نظری و پیشینه تحقیق -۲

 ادبیات نظری -۲-1

ای به دست گرفتن بازار به طور مداوم در حال اتی بری صادرهابا افزایش رقابت در حیطه بازاریابی, صادرات و تلاش شرکت

به میزانی که اهداف راهبردی و اقتصادی یک شرکت در خصوص صادرات یک محصول به یک بازار خارجی از  تدگرگونی اس

ه برای ترین را گویند صادرات، سادهشود، عملکرد صادراتی میمی ریزی و اجرای راهبرد بازاریابی صادرات حاصل طریق برنامه

گیرد که شرکت هر چند وقت می . صادرات هنگامی صورت(1400ی، و نعمت اله نیحس ،یبلوچ) به بازار خارجی است ورود

صادرات فعال  ددلیل داشتن محصول مازاد بر مصرف داخلی، آنها را به خریداران کشور خارجی بفروش طور انفعالی به یکبار به

خود را به کشور موردنظر صادر کند. در هر دو حالت شرکت  محصولاتبگیرد گیرد که شرکت تصمیم می هنگامی صورت

ممکن است محصولات را در کشور خود تولید کند یا آنها را برای بازار موردنظر تغییر دهد و یا به همان شکلی که در داخل 

هداف شرکت در گذاری یا ا شود، صادر کند. در صادرات تغییر در خطوط تولیدی و نوع و مقدار سرمایهمی کشور مصرف

 ای، به تأمین رضایت مشتریان در هر زمینه و ارزش بیشتر برای ارائه هاشرکت (.1399)جوزی،  گیردمی سطحی محدود صورت

 و سایرنیروها و عواملی که در بازار فعالیتهای رقیب،واسطههااز شرکت زیادی نیازمندند. آنها باید اطلاعات بسیار اطلاعات

ی استراتژیک و ابزارهای بازاریابی به شمار میرود گردآوری و ارزیابی هامهم دارایی اقلامه باشند. اطلاعات یکی از داشت کنند،می

ی رقیب هابتوانند از شرکت هانقش حیاتی دارد. هر چه شرکت های رقیب، در امر تدوین استراتژیهااطلاعات مربوط به شرکت

آمیزی را تدوین و اجرا کنند، بیشتر است.  ی اثربخش و موفقیتهاستراتژیتمال آنکه ااطلاعات بیشتری به دست آورند، اح

ی  برنامه هاای ازفعالیت بازاریابی مطرح است وباید شرکت ی ویژه عنوان جنبه رقبا به بنابراین ردیابی،درک وواکنش به

رفتار استراتژیک مدیران و کارکنان سازمان ر ی دیگاز سو(.1399 ،ی)جوز اجرا درآورند را بهخارجی نام هوش بازار  اثربخشی به

ریزی ومدیریت استراتژیک در سازمان است، بنابراین اهمیت ایجاد رفتار استراتژیک در  دوام وپایداری برنامه تضمین کننده

مناسب ن استراتژی ی استراتژیک میباشد. رفتار استراتژیک، مدیران را در تدویهامدیران سازمان خیلی بیشتراز استقرار برنامه

 هاانتخاب درست بازار خارجی یکی از تصمیمات مهم برای شرکتهمچنین  .دهدیم یاربهبود عملکرد صادرات  یجهت بقا و 

 سازمانها بدون استراتژی ورشکست (.1399 ،یدارد)جوز همراه بلندمدتی را به است که در فرآیند جهانی شدن پیامدهای

د. با نبرنامه استراتژیک قوی برای زنده ماندن نیاز دار به یک  هاسازمانکنند به همین دلیل، یشوند و در درازمدت، سقوط ممی

این حال، با یک استراتژی محکم، مدیران میتوانند نیروهای خود را تحت کنترل قرار دهند تا آنان را به مسیری هدایت کنند 

یزی کنند، کارایی بیشتری داشته باشند، نقاط قوت را ر رنامهتا بکند که هدف آنها است. رفتار استراتژیک به مدیران کمک می

سازمان جهت تدوین رفتار استراتژی  .ترین مسیر را برای دستیابی به اهداف سازمانی پیدا کنند به حداکثر برسانند و درست

توان مزایای شاخص خود را خود باید درک کاملی از عوامل محیطی داخلی و خارجی تأثیرگذار داشته باشد. با چنین درکی می

انتخاب  بسیاری از مدیران درخصوص (.2016و همکاران، 4)گارسیا شناسایی و برای دستیابی به موفقیت از آنها استفاده کرد

المللی به منظور  گیرند. در ادبیات بازاریابی بینمی هدف تحت تأثیر ادراکاتشان از سختی ورود به بازارهای خارجی قرار بازار

 ادراک شده نام گرفت یفاصله ذهن ای ایجاد شده که شابه فرهنگی میان بازار داخلی و بازارهای خارجی سازهتفاوت یا ت تبیین

ادراک شده اشاره به ادراکی دارد مبنی براینکه یک رویداد چه زمانی رخ میدهد،  یفاصله ذهن (.1399و همکاران،  آقازاده)

نسبت به  ینگرش فعالانه ا دیبا رانیمد (.1399 ،یکه آیا آن رخ میدهد)جوزکجارخ میدهد برای چه کسی رخ میدهد واین

                                                           
4 Garcia 
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 عیتوز یهاو کانال عیترف غات،یتبل مت،یمرتبط با محصول، ق یهایژگیدر و یخارج یبازارها ازیمورد ن یهایسازگار جادیا

دگان در هر مصرف کننسط تو یمحصولات خارج دیادراک شده را که بر خر یفاصله ذهن هایسازگار نیا .نشان دهند

 یتوان گفت تعهد صادراتیم (.2016و همکاران،   ای)گارس کندیم لیدهد و روابط را تسهمی گذارد کاهشمی ریکشور/بازار تأث

 یهاانتخاب( حالت نی)و اول نیاز مهم تر یکیشود. صادرات به عنوان می استفاده هاشرکت یابیبازار یهاتیفعال لیتکم یبرا

را  یخارج یرقابت مطلوب در بازارها یبرا یمنابع کاف هاکه شرکت ییباشد. از آنجاها مید توجه شرکتواره مورورود هم

 یکند برایم نیتضم یالملل نیو ب یداخل یهاطیآنها را در مح یریکه تداوم کسب و کار و انعطاف پذ یریگ میندارند، تصم

 .(2020 ،5)ایمران و عباسیمهم است اریآنها بس

 اقتصادی امور کارشناسان اقبال و توجه مورد گسترده سطحی در باز دیر از غیرنفتی صادرات گسترش اندیشه آنجایی که زا

 که ایران مانند پهناوری کشور که است واضح است،  گذاشته پشت سر را زیادی نشیبهای و فراز عملی و نظری لحاظ از و بوده

 از خاورمیانه، مناطق در ویژه به دنیا، در غیرنفتی محصولات صدور و تولید با بتواند دبای است، برخوردار طبیعی سرشار منابع از

 کالای مهمترین تنها نه نفت گذشت، قرن نیم طی اما (.1400ی و همکاران، اراحمدیمتش شود ) برخوردار ایویژه جایگاه

 و تولید جهانی، اقتصاد در است. امروزه بوده ایران اقتصادی تحولات و هابرنامه کننده دیکته و اثرگذار عامل بلکه صادراتی،

 شکوفایی و رشد زمین در آن اهمیت و صادرات نقش کند.می ایفا سالمی اقتصاد هر چارچوب در را مهمی و بسزا نقش صادرات

 ادیتصاق مهم مسائل از یکی (.1400ی و همکاران، گنج یسرخاناست ) شده شناخت خوبی به توسعه درحال کشورهای اقتصاد

 تراز در کسری وجود هستند گریبان به دست آن با درحالت توسعه کشورهای جمله از کشورها، از بسیاری روزهام که

 گردد.می منجر کشور از سرمایه خروج و ملی پول ارزش کاهش ارزی، تعادل عدم به که است ارز کمبود و خارجی یهاپرداخت

 همان ها،روش این ترینمناسب و ترین اصولی که گفت باید اما دارد وجود ارزی کسری تأمین برای متعددی هایراه گرچه

 آن، ارزآوری دیدگاه از تنها نه غیرنفتی صادرات توسعه رود.می شمار به اقتصادی و اساسی حلراه یک که است صادرات افزایش

 از تنها نه غیرنفتی صادرات نوعت رسدمی رظن به است. برخوردار ای ویژه اولویت از کشور داخل در اشتغال ایجاد نظر از بلکه

)عباسی و کرباسی، است  مؤثر نیز دولت اهداف پیشبرد راستای در سیاسی راه حل یک عنوان به بلکه اقتصادی، دیدگاه

 به زیادی حد تا کشور اقتصاد پایدار و واقعی پیشرفت که دانندمی حتی مردم و امر مسئولان امروزه خوشبختانه،(. 1400

صادرات به عنوان یک فعالیت تجاری  است. وابسته مختلف کشورهای در مطمئن بازارهای آوردن دست به و صادرات هسعتو

صادرات در سطح شرکت نیز به عنوان امکانی برای فروش بیشتر، سودآوری بیشتر،  رودمی ضروری برای اقتصاد ملی به شمار

افزایش استاندارد زندگی برای مشتریان و بهبود کیفیت محصول، سعه ی توهااستفاده از اقتصاد مقیاس برای کاهش هزینه

شود موفقیت سازمانهای صادرکننده در بازارهای بین المللی اتفاقی نیست، بلکه این موفقیت در زندگی کاری کارکنان تلقی می

های د نقاط قوت سازمانی در جنبهی مختلفی بررسی شده است. بعضی از مطالعات به علل درونی ماننهاادبیات مربوط از دیدگاه

عملکرد صادرات به عنوان خروجی فعالیتهای یک شرکت  (.1401مالی، نیروی انسانی و غیره اشاره کرده اند)صنوبر و همکاران، 

وسیله سه شاخص مورد سنجش قرار  به معمولا، عملکرد صادرات هابراساس برخی پژوهش .در بازار صادرات تعریف شده است

و معیارهای  (غیراقتصادی یا ذهنی)معیارهای غیرمالی  (،شودکه به آن اقتصادی یا عینی نیز گفته می)الی معیارهای م میگیرد:

های صادراتی شرکت اطلاق به نتایج اقتصادی و رفتاری فعالیت عملکرد صادراتی .ترکیبی که ترکیبی از دو مورد پیشین است

فرد، ماشین، محصول و یا غیره، وظیفه خواسته شده از آن را به درستی انجام ای که یک شود. لغت نامه کمبریج درجهمی

                                                           
5 Imran & Abbas 



 تولید مدیریت و صنایع مهندسی مطالعات

 1-20، صفحات 1402 پاییز ،3 شماره ،9 دوره

6 

 

توان میزان انطباق با استانداردهای از پیش تعیین کند. عملکرد صادرات محصول جدید را مییدهد را عملکرد تعریف ممی

)معصوم ف نمودت شرکت تعریشده، میزان برآورده کردن رضایت مشتریان و سهم فروش محصول جدید از کل فروش محصولا

 (.1400و یوسفی، 

طه را عات مربوهند و اطلابازار را توسعه د یاطلاعات یهاتیظرف دیبا رانیا یفعال در صنعت نساج یدیتول یهاشرکت ن،یبنابرا

 ادراک ینهذفاصله  ریبازار، تأث یهوشمند یعملکرد نیب یو هماهنگ ریجذب، تفس ندیفرآ نیفراهم کنند. ا یریگمیتصم یبرا

 ختهیمآبا  یگارشود که به دنبال سازیم ییهامنجر به نگرش نیرا کاهش خواهد داد. ا رانیمد استراتژیکشده بر رفتار 

درک  دیبا رانیمد ن،یدهد. بنابرامی شیاحتمال صادرات موفق را افزا جهیاست و در نت یخارج یبازارها ازیمورد ن یابیبازار

 کند. لیعدت ارات رو عملکرد صاد کیاستراتژ یرفتارها ،ذهنیفاصله  نیط متقابل بتواند روابمی خارجیکنند که هوش بازار 

رد ادراک شده بر عملک ینفاصله ذه ریتاث عنوان با تحقیقی انجام که نمود ادعا توانمی شده مطرح موارد اهمیت به توجه با لذا

 .یابدمی ضرورت یوش بازار خارجتعهد صادرات و ه ک،یرفتار استراتژ یرهایصادرات با نقش متغ

 

 پیشینه تحقیق -۲-۲

 مود: نتوان به تحقیقات زیر اشاره از جمله تحقیقات داخلی و خارجی که نزدیک به عنوان تحقیق حاضر انجام شده می

آن است  یایگو تاوردهادس پرداختند. رانیا یورزش رانیمد کیرفتار استراتژ یمیارائه مدل پارادابه  (1399رافعی و همکاران)

 6مقوله(؛ راهبرد ) 6 ران،ی)رفتار مد یاصل دهیمقوله(؛ پد 12) یشامل: موجبات عل یمیگانه مدل پارادا 6که در قالب ابعاد 

 هاقولهم یسازکپارچهیشدند.  ییمقوله( شناسا6مقوله( و مداخله گر ) 8) امدیپ ؛طیمقوله(؛ شرا 4) یانهیزم یهایژگیمقوله(؛ و

را  یرفتار یاست که الگو یمیشکل دهنده مدل پارادا ران،یمد کیآنها حول محور رفتار استراتژ نیب موجود روابط یبر مبنا

 ک،یهوش بازار، رفتار استراتژ ریتأث یبررس ریتأث یبررسبه  (1399جوزی)همچنین  .کندیورزش کشور منعکس م رانیمد یبرا

هوش  نینشان داد که ب جینتا پرداخت. (لامیشهرستان ا مهیب یهاتبر عملکرد کسب و کار )مورد مطالعه: شرک یو فاصله روان

هوش بازار بر  نیرابطه وجود دارد. همچن یو فاصله روان کیرفتار استراتژ یانجیم یهانقش قیبازار و عملکرد کسب و کار از طر

و عملکرد کسب و کار  کیاستراتژ تاررف نیبدارد. رابطه  یمعنادار ریتأث یو فاصله روان کیعملکرد کسب و کار، رفتار استراتژ

به بررسی  (1396رفیعی )از طرفی  شد. دییتأ زین کیبر عملکرد کسب وکار و رفتار استراتژ یفاصله روان ریو تأث دیگرد دییتأ

مل نشان داد که عوا قیتحق یهاافتهی نیرتمهم پرداخت. ادراک شده بر صادرات یو تعهد در فاصله روان کینقش رفتار استراتژ

بر  کیمثبت و معنادار دارد و رفتار استراتژ ریتأث رانیا یخودروساز یهاشرکت یدرک شده، بر عملکرد صادرات یانفاصله رو

 یاریکمک  ریتاثبه بررسی  (،1396نیروی)در همین راستا  مثبت و معنادار دارد. ریتأث زیها نشرکت نیا یعملکرد صادرات

 ریمطالعه نشان داد که تعهد صادرات تاث نیا جینتا پرداخت. نقش تعهد صادرات نییتبشرکت:  یبرعملکرد صادرات یابیبازار

 یمساعدت اطلاعات ریمطالعه با سنجش تاث نی. ادینمامی لیبر عملکرد صادرات را تعد یو تجرب یابیبازار یمساعدت اطلاعات

بر عملکرد  یو تجرب یابیبازار یعاتمساعدت اطلا ریتاث نییتع نیبر عملکرد صادرات و همچن ادراتو تعهد ص یتجرب ؛یابیبازار

 نیا جینتا نی. بنابرادیبهبود عملکرد صادرات بگشا یمحققان و درست اندرکاران برا یبسو یدیصادرات توانست پنجره جد

ر رفتا ریتاثبه بررسی  (،1395امیری)از سویی دیگر  باشد. دیو دست اندرکاران مف یمجامع علم یتواند برامی مطالعه

رفتار پرداخت.نتایج نشان داد  رانیدر در شرکت فرش ا یابیهوش بازار یلگرینقش تعد قیاز طر یبر عملکرد صادرات کیراتژاست

الملل موجب عملکرد  نیب کیبازار با نگرش استراتژ تیبر عملکرد شرکتها دارد تقو یمثبت ریدر بازار صادرات تاث کیاستراتژ
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 سازمان را مشخص یهایاستراتژ تیتمرکز و مأمور کیکه رفتار استرتژ رایشود زمی یبالاتر کسب و کار در عرصه صارات

 بالاتر کارکنان آشکار هیتعهد و روح شیدر افزا یغرور سازمان نیشود که امی موجب غرور در سازمان نیکند و همچنمی

 ریخش صادرات غدر رواندا: شواهد از ب موثر بر عملکرد صادرات یدیعوامل کلبه بررسی (، ۲0۲3کاسما )از جانبی  شود.می

مثبت  ریو بازار تأث یو صنعت ینیکارآفر ،یعوامل سازمان یعنی شدهییعوامل شناسا ینشان داد که تمام هاافتهی ی پرداخت.سنت

عوامل  نیبه عنوان موثرتر ینیعوامل کارآفر ن،یکوچک و متوسط داشتند. علاوه بر ا یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یو معنادار

 یهاتیقابل ریتأثبه بررسی  (،۲0۲۲عالی نسب )همچنین  .ثابت شده است ارعملکرد صادرات و به دنبال عوامل سطح بازدر 

 ی پرداخت.تعهد صادرات یاکوچک و متوسط: اثرات واسطه یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یالمللنیو تجربه ب رانیمد یابیبازار

 یالمللنیدارد و تجربه ب یمثبت و معنادار ریها تأثآن یبر تعهد و عملکرد صادرات رانیمد یابیبازار یهاتیقابل ها،افتهیبر اساس 

 نیب میرمستقیاست که در رابطه غ یدر حال نیدارد. ا یمثبت و قو ریها تأثآن یبر تعهد و عملکرد صادرات رانیمد

از سویی  کند.یم فایرا ا یانقش واسطه رانیعهد مدت ،یصادرات و عملکرد یالملل نیو تجربه ب رانیمد یابیبازار یهایتوانمند

 یهاشرکت یبرا یعملکرد صادرات یزورهایصادرات به عنوان کاتال یارتقا یهابرنامهبه بررسی  (،۲0۲0و همکاران) 6مالکا

 یهادادن نقش برنامهمطالعه با نشان  نیا ت،یدر نها پرداختند. اقتصاد در حال ظهور کیاز  ییهانشیکوچک و متوسط: ب

 نوظهور گسترش داده است. یدانش را در مورد اقتصادها ،کوچک و متوسط یهاصادرات در عملکرد صادرات شرکت یارتقا

 یغنا: نقش واسطه ا یهاصادرات و عملکرد صادرات شرکت جیترو یهابرنامهبه بررسی  (،۲018شارما و همکاران)همچنین 

توسعه  یبرا رانیمد ییدر توانا یبه عنوان منبع دیصادرات با جیترو یهاص، برنامه. به طور خای پرداختندبازار خارج تیجذاب

در نظر گرفته  یبازار خارج تیعوامل مداخله گر مانند جذاب ریسا نهیدر زم دیدر صادرات در نظر گرفته شوند، اما با هاتیقابل

 و استراتژیک ک شده، رفتارهایادرا ذهنیزار بر فاصله هوش باتأثیر به بررسی  (،۲016و همکاران )گارسیااز طرفی  .شوند

برای تطبیق عناصرترکیبی بازاریابی  که تصمیمات استراتژیک نتایج نشان داد پرداختند. متوسط یهادر شرکت صادرات عملکرد

ه مدیران شتر هستند کی استراتژیک زمانی بیهامتناسب با بازارهای خارجی، تأثیرمثبتی برعملکرد صادرات دارند. اقتباس

یک واحد صادرات به پیشرفت توانایی هوش بازار کمک میکند، که تأثیر  .صادرات مسافت روانی بیشتری را درک کنند

 .داری برروابط متقابل مورد مطالعه ندارد و اندازه تأثیرمعنی ی استراتژیک را بر عملکرد صادرات تعدیل میکندهاسازگاری

 یقی تحقهامدل و فرضیه -3

 نمود: میترس (1)توان به شکل نمودار می حاضر  را قیتحق یشده، مدل مفهوم انیبا توجه به مطالب ب

 

                                                           
6 Malca 
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 (: مدل پژوهش1شکل)

 

  شود:می ی تحقیق به صورت زیر مطرحهابنابراین فرضیه

 فرضیه اصلی:

 ریتاث یار خارجتعهد صادرات و هوش باز ک،یاستراتژ رفتار یاهریادراک شده بر عملکرد صادرات با نقش متغ یفاصله ذهن

 دارد. مثبت

 های فرعی:فرضیه 

 مثبت دارد. ریتاث کیادراک شده بر رفتار استراتژ یفاصله ذهن .1

 تاثیر مثبت دارد. بر عملکرد صادرات کیرفتار استراتژ .2

 .ددار مثبت تاثیر استراتژیک ررفتا صادرات از طریق متغیر میانجی بر عملکرد  ادراک شده یفاصله ذهن .3

 فاصله ذهنی ادراک شده بر هوش بازار خارجی تاثیر مثبت دارد. .4

 هوش بازار خارجی بر عملکرد صادرات تأثیر مثبت دارد. .5

 تاثیر دارد. یهوش بازار خارجاز طریق متغیر تعدیلگر  صادرات بر عملکرد ادراک شده  یفاصله ذهن .6

 

 روش تحقیق -۴

ار رفت یرهایا نقش متغادراک شده بر عملکرد صادرات ب یفاصله ذهن ریتاث »حاضر به دنبال  قیمحقق در تحق نکهیبا توجه به ا

 لذا ردیقرار گ یسبرر مورد یرابطه علت معلول کی ستیبایم نیاست، بنابرا« یتعهد صادرات و هوش بازار خارج ک،یاستراتژ

و  عیوزت یامعه آمارج نیکه در ب دینمایامه استفاده منبزار پرسشچون محقق از ا نیهمچن .باشدیم ینوع همبستگ تحقیق از

 یدیتول یها)شرکتی صورت مطالعه موردبه قیتحق نکهیاست و به علت ا یشیمایاز نوع پ قیتحق نی، بنابراشودیم یآورجمع

 د،ریه قرار گاستفاد و مورد دهش یکاربرد یقرار است در جامعه آمار زین جیو نتا شودیانجام م( رانیا یفعال در صنعت نساج

 است. یحاضر از نوع کاربرد قیتحق

 

  امعه و نمونه آماری:ج -۴-1

باشند که از صلاحیت و می رانیا یصنعت نساجمدیران و معاونان و کارکنان کارشناس  هیکل شامل حاضر قیتحق یآمار جامعه

باشد و میمشخص ناتعداد این افراد ع آشنا هستند. ا  این موضودانش کافی در پاسخگویی به سوالات پرسشنامه برخوردارند و  ب

نفر در نظر رفته شد  385طبق فرمول دوم کوکران حجم نمونه برای جامعه نامشخص در مورد مطالعه حاضر،  به همین دلیل

ادراک شده یفاصله ذهن  

 

کیرفتار استراتژ  

 

 عملکرد صادرات

یهوش بازار خارج  
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مبنای تجزیه و مه پرسشنامه تکمیل شده برگشت داده شد و این تعداد در ادا 385ید تا اینکه گردپرسشنامه توزیع  411که 

 تحلیل قرار گرفت.

 به شرح ذیل است: پاسخ دهندگانجمعیت شناختی  یهایژگیو

 

 ی پاسخ دهندگانها(: ویژگی1جدول )
 درصد فراوانی فراوانی ویژگی های پاسخ دهندگان

 جنسیت
 68/0 262 مرد

 32/0 123 زن

 

 

 سن

 19/0 72 سال 25کمتر از 

 21/0 83 سال 25-30

 25/0 96 الس 31-35

 11/0 42 سال 36-40

 24/0 92 سال به بالا 41

وضعیت 

 تأهل

 74/0 286 متأهل

 26/0 99 مجرد

 

 تحصیلات

 21/0 80 دیپلم و پایین ترفوق

 52/0 198 کارشناسی

 24/0 94 کارشناسی ارشد

 3/0 13 دکتری

 

 

 هاگردآوری داده -۴-۲

ادرات صملکرد عصادرات و  یریصادرات بر رقابت پذ جیترو یهابرنامه ریتأث وهشدر این تحقیق با توجه به اینکه هدف پژ

جه به شد. لذا با توستفاده تحقیقات میدانی او ای مطالعات کتابخانه یهااطلاعات از روش یآوربرای جمع، لذا باشدیم

اده ( نشان د2ل )جدو و  پرسشنامه استفاده گردید که ساختار آن در ابزار بررسی اسناد و مدارکاز دو نوع  هاگردآوری داده

 نابعوع، از ممبانی نظری و ادبیات تحقیق موض ینهیزم جهت گردآوری اطلاعات در ،بررسی اسناد و مدارکشده است. در 

 گردید.ده استفا و نیز از شبکه جهانی اطلاعات ازیموردن یهاای، مقالات، کتابکتابخانه

 

 مقیاس اندازه گیری و روایی و پایایی -۴-3

بشا  شود. بخش نخست مرتبط با نحوه تکمیل پرسشنامه است؛  بخشش دوم مشرتبطمی پرسشنامه تحقیق حاضر شامل سه بخش

باششد.  لشذا ایشن ی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان بوده و در نهایت بخش سشوم مشرتبط بشا متغیرهشای پشژوهش میهاویژگی

وسیله ضریب آلفشای کرونبشاخ تأییشد ششد، ها بهنامهباشد. پایایی پرسش( می2.. سؤال بسته به شرح جدول )پرسشنامه شامل ....

د قشرار ا توسط تحلیل عاملی تأییدی مشورد تأییشهها توسط جمعی از اساتید دانشگاه و روایی سازه آننامهروایی محتوایی پرسش

باششد. هشر یمآمد، که نشان دهنشده قابلیشت اطمینشان پرسششنامه  بدست 0,7برای هر دو متغیر بیشتر از   آن میزان گرفت. که

باششد تشا  مشوافقم( مشی سؤال پرسشنامه در برگیرنده پنج گزینه )ششامل کشاملا مخشالفم، مخشالفم، تاحشدودی، مشوافقم و کشاملا

 دهنده از میان آنان یکی را انتخاب نماید.پاسخ
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 (: ساختار پرسشنامه2جدول)

 هاتعداد سوال ابعادمتغیرها و  ردیف

 فاصله روانی ادراک شده

 سوال 6 در ارتباط با کشور  1

 سوال 5 در ارتباط با مردم  2

 سوال 8 عملکرد صادراتی 3

 رفتار استراتژیک

 سوال 6 محصول 4

 سوال 5 قیمت  5

 سوال 6 برقراری ارتباط  6

 سوال 4 توزیع  7

 هوش بازار خارجی

 سوال 7 خارجی   اطلاعات مصرف کننده 8

 سوال 3 اطلاعات مربوط به رقابت بازار خارجی 9

 سوال 4 هماهنگی بین کارکردی   10

 سوال 8 عملکرد صادرات 11

 

 و تحلیل هایافته -5

 هاآزمون معناداری داده 

مبتنی بر  CBSEMدر  هاپیش فرض های استفاده از این روش مورد بررسی و تایید قرار گیرد.در ابتدا باید پیش فرض

(،توزیع نرمال و وجود متغیرهای فاصله ای GLS)7( و کمترین مربعات تعمیم یافتهMLهای حداکثر درست نمایی )روش

ی گرد آوری هااز اینرو جهت استفاده از نرم افزار لیزرل ضروری است که نرمال بودن توزیع داده (.1391است)آذر و همکاران،

( استفاده گردید. که نتایج KS) اسمیرنوف کولموگروف آزمون از هات بررسی نرمال بودن داده. جهشده مورد بررسی قرار گیرد

 ( گزارش گردیده است.3محاسبه گردیده در جدول)  SPSSافزار ها که با استفاده از  نرمحاصل از آن

 

 ی پژوهشهااسمیرنوف برای تعیین توزیع نرمال داده -(: نتایج آزمون کلموگراف3جدول )

 

داری در توان گفت که چنانچه سطح معنیتست گردید. در این شرایط می 5اسمیرنوف با سطح خطای %-آزمون کولموگروف

ها نرمال است. با توان گفت توزیع دادهها را نرمال فرض کرد. در غیر این صورت نمیتوان دادهباشد، می 5بیشتر از %آزمون  این

                                                           
7 . Genalalized Least Squares 

 هوش بازار خارجی رفتار استراتژیک عملکرد صادرات فاصله ذهنی ادراک شده تغیرم

Z 00/1 33/1 830/0 762/0 

sig 270/0 056/0 496/0 608/0 

N 92 92 92 92 
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ها پژوهش تایید گردید. درنتیجه برای آزمون فرضیه توجه به جدول فوق و مقادیر سطح معناداری فرض نرمال بودن متغییرهای

 باشیم.( از جمله لیزرل میCBSEMهای مبتنی بر کواریانس)آمار پارامتریک و روشها، مجاز به استفاده از و تحلیل داده

 آمار استنباطی

تغیرهای فکیک متاید سؤالات به کار رفته در پرسشنامه به در این مرحله پیش از آزمون مدل عمومی معادلات ساختاری  ب

ه تاییدی ک ل عاملیقرار گیرند. بدین منظور از تحلی گیری مورد سنجش و ارزیابی پژوهش از نظر قابلیت برازش مدل اندازه

 (، استفاده گردید.1392باشد)اسفیدانی و محسنین،می گیری روشی توانمند جهت آزمون مدل اندازه

 ی پژوهش هابررسی فرضیه

 ی پژوهشهابررسی ضرایب مسیراستاندارد مربوط به فرضیه

ق لی تحقیت ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق شامل فرضیه اص( خروجی تخمین استاندارد شده مدل معادلا2در )شکل

ر انجی رفتاتغیر میرات و م، متغیر وابسته عملکرد صادادراک شده ذهنیفاصله نمایش داده شده است. که دارای متغیر مستقل 

ص است کل مشخشدر  باشد. همانطور که از نتایج حاصل نشان داده شدهمی استراتژیک و متغیر تعدیلگر هوش بازار خارجی

 باشد.   می 3/0کلیه بارهای عاملی مدل دارای مقادیر بالای 

 

 
 ی پژوهش در حالت استاندارد  ها(: مدل ساختاری فرضیه2شکل )

 

 بررسی ضرایب معناداری مربوط به هریک از ضرایب مسیر

عداد ه تمام ادهنده این مطلب است ک( مدل اعداد معناداری مربوط به آن ارائه گردیده است. این مدل نشان 3در شکل)

 .باشندمی معنادار بوده، بنابراین تمامی بارهای عاملی و ضرایب مسیر موجود در مدل 1,96معناداری مدل حاضر بزرگتر از 
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 ی پژوهش در حالت معنی داری  ها(: مدل ساختاری فرضیه3شکل )

 

 های برازش مدل مفهومیبررسی شاخص

( گزارش 4ها برای مدل ارائه شده، در جدول)ی مربوط به  برازش، به همراه مقادیر محاسبه شده آنگیری اندازههاشاخص

 باشد.گردیده است. که نشان دهنده برازش مناسب مدل مورد نظر می

 

 های برازشبررسی شاخص (:4جدول )

 ی برازشهاشاخص مقادیر مناسب مقادیر عالی مقادیر پژوهش نتیجه برازش

 ≤3 ≤2 09/2 سببرازش منا
 

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 033/0 برازش  مناسب

 NFI ≥9/0 ≥95/0 96/0 برازش مناسب

 NNFI ≥9/0 ≥95/0 93/0 برازش مناسب

 CFI ≥9/0 ≥95/0 90/0 برازش مناسب

 IFI ≥9/0 ≥95/0 92/0 برازش مناسب

 GFI ≥9/0 ≥95/0 91/0 برازش مناسب

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 87/0 برازش مناسب

 

 های پژوهشرسی فرضیهبر

مدل  ش مناسبهای برازش مدل که نشان دهنده برازداری و همچنین شاخصپس از گزارش ضرایب استاندارد شده، ضرایب معنی

( 5در جدول ) حاضر ی اصلی پژوهشهابودند، به بررسی نتایج آزمون فرضیات مدل مفهومی پرداخته شد. نتیجه نهایی آزمون فرضیه

 ت.گزارش گردیده اس
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 ی پژوهشها(: نتیجه بررسی فرضیه5جدول )

یه
رض

ف
 

 هامسیر فرضیه
ضریب 

 مسیرمستقیم)معناداری(

ضریب مسیر 

 غیر مستقیم
 نتیجه اثر کل

1H 
فاصله ذهنی ادراک شده بر رفتار 

 استراتژیک تاثیرمثبت دارد 
(59/14) **84/0 - 

 تایید 84/0

2H 
عملکرد صادرات  رفتار استراتژیک بر

 ت دارد.تأثیر مثب
(76/4) **45/0 - 

 تایید 45/0

3H 

فاصله ذهنی ادراک شده بر عملکرد 

رفتار  یانجیم ریمتغ قیاز طر صادرات

 تأثیر مثبت دارد. کیاستراتژ

(54/5)** 55/0 37/0 

 

92/0 
 

 

 تایید

  ns = nonsignificant.* p <.05.** p <.01.*** p <.001 

 

 آید.می غیر مستقیم از تفاوت اثر کل و اثر مستقیم به دستاثر مستقیم همان ضریب مسیر است و اثر 

0/92 = X + (0/55)  ͢     X = 0/37 
اتژیک رفتار استر ، اثری که فاصله ذهنی ادراک شده به صورت غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی5بر اساس جدول شماره 

ر فاصله ذهنی ادراک نتیجه گرفت که رفتار استراتژیک متغیتوان می درصد است. پس 37/0گذارد برابر بر عملکرد صادرات می

     ت.      کند. از این رو فرضیه ششم پژوهش مورد تأیید اسمی گری شده و عملکرد صادرات را بصورت مثبت میانجی

 ی پژوهشهایهبررسی فرض

 ی پژوهشهابررسی ضرایب مسیراستاندارد مربوط به فرضیه

 ی تحقیقاندارد شده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق شامل فرضیه اصل(خروجی تخمین است4در )شکل

 دیلگر هوشتغیر تعممتغیر وابسته عملکرد صادرات و  ،فاصله ذهنی ادراک شدهنمایش داده شده است. که دارای متغیر مستقل 

ارای ی مدل دص است کلیه بارهای عاملباشد. همانطور که از نتایج حاصل نشان داده شده در شکل مشخمی بازار خارجی

 باشد.    می 3/0مقادیر بالای 
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 ی پژوهش در حالت استاندارد  ها(: مدل ساختاری فرضیه4شکل )

 

 مسیر بررسی ضرایب معناداری مربوط به هریک از ضرایب

عداد اتمام  طلب است که( مدل اعداد معناداری مربوط به آن ارائه گردیده است. این مدل نشان دهنده این م5در شکل)

 باشندمی بوده و معنادار 1,96معناداری مربوط به بارهای عاملی مدل حاضر بزرگتر از 

 
 ی پژوهش در حالت معنی داری  ها(: مدل ساختاری فرضیه5شکل )
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 های برازش مدل مفهومیبررسی شاخص

مود. نحاصل  ودن و برازش مطلوب مدل اطمینانجهت بررسی مدل پژوهش، قبل از تأیید روابط ساختاری باید از مناسب ب

گزارش  (6ها برای مدل ارائه شده، در جدول)گیری مربوط به برازش، به همراه مقادیر محاسبه شده آنی اندازههاشاخص

 باشد.دهنده برازش مناسب مدل مورد نظر می گردیده است. که نشان

 های برازشبررسی شاخص (:6جدول )

 ی برازشهاشاخص مقادیر مناسب مقادیر عالی ر پژوهشمقادی نتیجه برازش

 ≤3 ≤2 76/1 برازش مناسب
 

 RMSEA ≤1/0 ≤08/0 027/0 برازش  مناسب

 NFI ≥9/0 ≥95/0 91/0 برازش مناسب

 NNFI ≥9/0 ≥95/0 92/0 برازش مناسب

 CFI ≥9/0 ≥95/0 94/0 برازش مناسب

 IFI ≥9/0 ≥95/0 93/0 برازش مناسب

 GFI ≥9/0 ≥95/0 90/0 برازش مناسب

 AGFI ≥8/0 ≥9/0 80/0 برازش مناسب

 

 ی پژوهشهابررسی فرضیه

سب رازش مناهای برازش مدل که نشان دهنده بداری و همچنین شاخصپس از گزارش ضرایب استاندارد شده، ضرایب معنی

اضر در حی پژوهش هایی آزمون فرضیهمدل بودند، به بررسی نتایج آزمون فرضیات مدل مفهومی خواهیم پرداخت. نتیجه نها

 ( گزارش گردیده است.7جدول )

 

 ی پژوهشهانتیجه بررسی فرضیه (:7جدول )

یه
رض

ف
 

 هامسیر فرضیه
ضریب 

 مسیرمستقیم)معناداری(

ضریب مسیر 

 غیر مستقیم
 نتیجه اثر کل

4H 
فاصله ذهنی ادراک شده بر هوش بازار 

 خارجی تاثیرمثبت دارد 
(39/9) **63/0 - 

 تایید 63/0

5H 
عملکرد صادرات  هوش بازار خارجی بر

 تأثیر مثبت دارد.
(65/7) **41/0 - 

 تایید 41/0

6H 

فاصله ذهنی ادراک شده بر عملکرد 

هوش  لگریتعد ریمتغ قیاز طرصادرات 

 تأثیر مثبت دارد. یبازار خارج

 تایید 81/0 26/0 55/0 **(54/5)

  ns = nonsignificant.* p <.05.** p <.01.*** p <.001 

 

 آید.می اثر مستقیم همان ضریب مسیر است و اثر غیر مستقیم از تفاوت اثر کل و اثر مستقیم به دست
0/81 = X + (0/55)  ͢     X = 0/26 
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 ر هوش بازار، اثری که فاصله ذهنی ادراک شده به صورت غیر مستقیم و از طریق متغیر تعدیلگ7بر اساس جدول شماره 

ی متغیر فاصله توان نتیجه گرفت که هوش بازار خارجمی درصد است. پس 26/0گذارد برابر عملکرد صادرات میخارجی بر 

        د است.   ورد تأییمپژوهش نیز  ششمکند. از این رو فرضیه می گری ذهنی ادراک شده و عملکرد صادرا را بصورت مثبت میانجی

 

 هااز فرضیه حاصلنتایج   -6

 حاصل از تحلیل فرضیه اولهای یافته

 «.دارد مثبت تاثیر استراتژیک رفتار بر شده ادراک ذهنی فاصله »

است. با توجه به اینکه  (39/9) استراتژیک رفتار بر شده ادراک ذهنی فاصله دهد، ضریب مسیربا توجه به نتایج که نشان می

ین ذکور در اممقدار  شود. همچنین مثبت بودنش تأیید میاین مقدار نیز در بازه قابل قبول قرار دارد لذا فرضیه اول پژوه

 رفتار ،دهش ادراک ذهنی دهنده ارتباط مستقیم بین دو متغیر است. به عبارت دیگر طبق اطلاعات جدول فاصلهمسیر نیز نشان

 رد بلمقا فرض و شودمی تایید تحقیق اول فرضیه رو این از دهد.را بصورت معنادار و مستقیم تحت تأثیر قرار می استراتژیک

 باشد.یهمسو م وهم جهت   ،(2016) همکاران و گارسیاو (1399)جوزی قاتیتحق جهیبا نت قیبخش از تحق نیا جی. نتاشودمی

 های حاصل از تحلیل فرضیه دومیافته

 «.دارد مثبت تاثیر صادرات عملکرد بر استراتژیک رفتار »

ست. با توجه به اینکه ( ا76/4) صادرات عملکرد بر استراتژیک یر اثرگذاری رفتاردهد، ضریب مسبا توجه به نتایج که نشان می

ر این دار مذکور ودن مقدبشود. همچنین مثبت این مقدار نیز در بازه قابل قبول قرار دارد لذا فرضیه دوم پژوهش نیز تأیید می

 ملکردع و اتژیکاستر طبق اطلاعات جدول رفتاریم بین دو متغیر است. به عبارت دیگر دهنده ارتباط مستقمسیر نیز نشان

 در مقابل فرض و شودمی تایید تحقیق دوم فرضیه رو این دهد. ازرا بصورت معنادار و مستقیم تحت تأثیر قرار می صادرات

هت و همسو جهم    ،(2016) همکاران و گارسیاو (1396) رفیعی قاتیتحق جهیبا نت قیبخش از تحق نیا جینتا . شودمی

 باشد.یم

 های حاصل از تحلیل فرضیه سومیافته

 «.دارد مثبت تاثیر استراتژیک رفتار میانجی متغیر طریق از صادرات عملکرد بر  شده ادراک ذهنی فاصله »

 انجیمی متغیر طریق از صادرات دعملکر بر  شده ادراک ذهنی دهد، ضریب مسیر اثرگذاری فاصلهبا توجه به نتایج که نشان می

ید هش نیز تأیرضیه سوم پژوف(( است. با توجه به اینکه این مقدار نیز در بازه قابل قبول قرار دارد لذا 54/5) استراتژیک رفتار

 بارت دیگرست. به عدهنده ارتباط مستقیم بین سه متغیر اشود. همچنین مثبت بودن مقدار مذکور در این مسیر نیز نشانمی

 ا بصورت معنادار ور استراتژیک رفتار میانجی متغیر طریق از صادرات عملکرد بر  شده ادراک ذهنی طبق اطلاعات جدول فاصله

بخش از  نیا جینتا . شودمی رد مقابل فرض و شودمی تایید تحقیق سوم فرضیه رو این دهد. ازمستقیم تحت تأثیر قرار می

 جهت هم  ،(2016) همکاران گارسیاو و( 1399)جوزی تحقیقات نتیجه با تحقیق از بخش این نتایج قاتیتحق جهیبا نت قیتحق

 باشد.می همسو و
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 های حاصل از تحلیل فرضیه چهارمیافته

 «.دارد مثبت تاثیر خارجی بازار هوش بر شده ادراک ذهنی فاصله»

وجه تبا ( است. 39/9) خارجی بازار هوش بر شده ادراک ذهنی دهد، ضریب مسیر اثرگذاری فاصلهبا توجه به نتایج که نشان می

ر مذکور بودن مقدا شود. همچنین مثبتبه اینکه این مقدار نیز در بازه قابل قبول قرار دارد لذا فرضیه چهارم پژوهش تأیید می

 هشد ادراک یهنذ صلهدهنده ارتباط مستقیم بین دو متغیر است. به عبارت دیگر طبق اطلاعات جدول فادر این مسیر نیز نشان

 و شودمی تایید یقتحق چهارم فرضیه رو این دهد. ازبصورت معنادار و مستقیم تحت تأثیر قرار می را خارجی بازار هوش بر

 حقیقاتت نتیجه با تحقیق از بخش این نتایج قاتیتحق جهیبا نت قیبخش از تحق نیا جی. نتاشودمی رد مقابل فرض

 باشد.می همسو و جهت هم  ،(2016) همکاران گارسیاو و( 1399)جوزی

 های حاصل از تحلیل فرضیه پنجمهیافت

 «دارد. مثبت تأثیر صادرات عملکرد بر خارجی بازار هوش »

( است. با توجه به 65/7دهد، ضریب مسیر اثرگذاری سرمایه فکری بر یکپارچگی زنجیره تامین )با توجه به نتایج که نشان می

مذکور  ودن مقداربمثبت  شود. همچنینجم پژوهش نیز تأیید میزه قابل قبول قرار دارد لذا فرضیه پناینکه این مقدار نیز در با

 بر خارجی بازار شدهنده ارتباط مستقیم بین دو متغیر است. به عبارت دیگر طبق اطلاعات جدول هودر این مسیر نیز نشان

 فرض و شودمی یدایت تحقیق پنجم فرضیه رو این دهد. ازرا بصورت معنادار و مستقیم تحت تأثیر قرار می صادرات عملکرد

 و (1399)جوزی قاتتحقی نتیجه با تحقیق از بخش این نتایج قاتیتحق جهیبا نت قیبخش از تحق نیا جینتا شود.می رد مقابل

 باشد.می همسو و جهت هم  ،(2016) همکاران گارسیاو

 های حاصل از تحلیل فرضیه ششمیافته

 «.دارد تاثیر خارجی بازار هوش تعدیلگر متغیر یقطر از صادرات عملکرد بر  شده ادراک یذهن فاصله »

 دیلگرتع متغیر طریق از صادرات عملکرد بر  شده ادراک ذهنی دهد، ضریب مسیر اثرگذاری فاصلهبا توجه به نتایج که نشان می

ید وهش نیز تأیسوم پژرضیه است. با توجه به اینکه این مقدار نیز در بازه قابل قبول قرار دارد لذا ف (54/5) خارجی بازار هوش

 بارت دیگرست. به عدهنده ارتباط مستقیم بین سه متغیر اشود. همچنین مثبت بودن مقدار مذکور در این مسیر نیز نشانمی

جی را بصورت ارخ بازار هوش تعدیلگر متغیر طریق از صادرات عملکرد بر  شده ادراک ذهنی طبق اطلاعات جدول ی فاصله

 نیا جینتا . شودمی رد مقابل فرض و شودمی تایید تحقیق ششم فرضیه رو این دهد. ازتأثیر قرار میمعنادار و مستقیم تحت 

  ،(2016) کارانهم گارسیاو و( 1399)جوزی تحقیقات نتیجه با تحقیق از بخش این نتایج قاتیتحق جهیبا نت قیبخش از تحق

 باشد.می همسو و جهت هم

 

 بحث، نتیجه گیری و پیشنهادات -۷

کنند، به الیت میالمللی فع بینی است و سازمانهایی در صحنه بینالمللی امروز، پویا و غیرقابل پیش حیط کسب وکار بینم

 ت ووسعه استصادرات یکی از مهمترین گامهای سازمانها برای  .منظور کسب مزیت و موفقیت مجبور هستند، فعال باشند

هانی به ازارهای جفلذا موفقیت در ب. شودالمللی محسوب می های بینفعالیترای ورود به بازارهای جهانی و گسترش مسیری ب

 ات به علتد صادررلکای نخواهد بود. عوامل موثر بر عمساده دلیل ماهیت چندگانه، متنوع و غیرمتعارف محیط بیرونی، کار

 رفته است. های خارجی مورد توجه محققین قرار گشدن بازارها و رقابت رو به افزایش شرکت جهانی
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ها، ستراتژیکاری، ا گذاری، تماسهای ، دانش، سرمایهاطلاعاتهایی هستند که عوامل متعددی از قبیل عملکرد صادراتی برنامه

رایش به یل گامروزه عملکرد صاداتی، به دل د.کننموفقیت صادرات دخیل می طرز برخورد و محورهای استراتژیک را در 

زیرا  رفته است،گقرار  الملل های بازاریابی بینهای بازاریابی صادراتی و رشتهجه ویژه در پژوهشسازی بازارها، مورد توجهانی

 ای صادراتیوکاره برقابت در کس . از سوییتوان با عملکرد صادراتی آن ارزیابی کرددر امر صادرات را می صنعتموفقیت یک 

کند که یمی حرکت المللی برای توسعه بازارهای خارجی، به سمتها در اقتصادهای بین ترین فعالیتبه عنوان یکی از معمول

 درات بستگیبه عملکرد صا هاشرکت رشد و بقای. های جدید و استراتژیهای جدید استموفقیت در آن نیازمند استفاده از روش

 میشدن، تما یجهان به دلیل. از طرفی یا خدمات آن است تمحصولاقاضا برای ت افزایش رشدیک شرکت اساساً نتیجه. دارد

ی ستراتژیهاارتها و های صادرکننده باید مهارو هستند. تحت این فشار، شرکت شرکتها در صنایع مختلف با رقابت شدیدی روبه

رفته لیدی در نظر گکنند، یک حرکت استراتژیک ککه ارائه می به دلیل مزایایی صنایع صادرات از سوی .مناسبی داشته باشند

ونق باعث رین ، همچاردمثبتی بر تراز تجاری، ایجاد شغل و استانداردهای کلی زندگی کشورها د صادرات تأثیر درواقع، .شودمی

رائه شده ا رانیا یفعال در صنعت نساج یدیتول یهاشرکت. در نتیجه پیشنهادات زیر به مسئولین شوداقتصادی و اجتماعی می

 است:

 

یشنهاد پ« مثبت دارد. ریتاث کیادراک شده بر رفتار استراتژ یذهنفاصله »اس نتایج مبتنی بر فرضیه اول بر اس

 شود:می

 خود انگاره گیری شکل اصلی عوامل جزء مشتریان، نیازهای گویی به پاسخ کمیت و کیفیت مشتریان، نیاز به گویی پاسخ

 طور به ایدب رانیا یساجفعال در صنعت ن یدیتول یهاشرکت و است حال تغییر در مدام مشتریان، نیازمندیهای آنهاست.

ذهنی  تصویر منفی گیری شکل از تواندمی فقط نیازمندیهای مشتریان، به توجه باشند. آنها رفع و دنبال شناخت به مستمر،

 به ارائه دیران بایدم جامد.بیان هاآن ذهن در مثبت نسبتا انگاره یک خود گیری شکل به حدودی تا یا و کند جلوگیری مشتریان

 دهند. قرار خود لوحه کار سر در را مشتری راهنمایی و کمک و خدمات در ارائه کارکنان اشتیاق همچنین و تخدم موقع

 شود:یمپیشنهاد « مثبت دارد. ریبر عملکرد صادرات تاث کیرفتار استراتژ»بر اساس نتایج مبتنی بر فرضیه دوم 

آوری و های جمعهای شرکت و همچنین با ایجاد گروهتمام بخشن ریزی بلندمدت و استراتژیک، در مدیراایجاد رویکرد و برنامه

 تواند راهکاری ضروری برایکنندگان و حرکات رقبا در محیط تلاطمی و رقابتی کنونی میتوزیع اطلاعات از نیازهای مصرف

اهم یطی را فرها باید محباشد. بنابراین مدیران سازمان رانیا یفعال در صنعت نساج یدیتول یهابهبود عملکرد صادراتی شرکت

ها باعث ترغیب آنها به خلاقیت و پذیری در میان مدیران تمام بخشپذیری رایج شود. ایجاد روحیه ریسکآورند تا ریسک

 .آیندهای جدید برمیفرصت شود و همواره در تلاش و پیگیرینوآوری می

 رفتار یانجیم ریمتغ قیملکرد صادرات از طرادراک شده  بر ع یفاصله ذهن »بر اساس نتایج مبتنی بر فرضیه سوم

 شود:پیشنهاد می« مثبت دارد.. ریتاث کیاستراتژ

 یفعال در صنعت نساج یدیتول یهاشرکت .کنندمی طلب سازمانها از را اعتماد قابل رفتاری پول، پرداخت ازای در مشتریان

 مشتریانی به باید نینهمچ .باشند داشته مشتریان با خود دائمی ارتباط حفظ در سعی مختلف وشهایر از استفاده با باید رانیا

 را چیزهایی چه میگویند نهاآ به واقع در که زیرا .کنند رسیدگی آنها شکایات به و بگذارند احترام کنندمی شکایت آنها از که

 .دهند انجام مشتریان سازمانی ذهنی تصویر سازی بهینه جهت در باید
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 «مثبت دارد. ریتاث یادراک شده بر هوش بازار خارج یفاصله ذهن »ضیه چهارمبر اساس نتایج مبتنی بر فر

 شود:پیشنهاد می

 ییابود کاربه ؛فروش یو روندها دیخر یالگوها ،یرفتار مشتر لیتحلبه  رانیا یفعال در صنعت نساج یدیتول یهاشرکت

 یذهن فاصلهریق ا از این طبپردازند ت ت امور مشتریانمدیریی؛ نترنتیا یوب و بازارها یهاهداد لیتحل؛ نیتام رهیو زنج لیتحو

 ی گردند.هوش بازار خارج را بهبود بخشند و در نتیجه موجب بهبود ادراک شده 

د پیشنها« مثبت دارد.. ریبر عملکرد صادرات تأث یهوش بازار خارج »بر اساس نتایج مبتنی بر فرضیه پنجم

 شود:می

ک یاز طریق  ستقیم وباید در راستای تسهیل روند صادرات انجام دهند، باید بصورت غیرمبا توجه به بسترسازیهایی که دولت 

ه ایی برناموی اجرنهاد تخصصی نیازهای بنگاههای کوچک و متوسط را تامین نماید که یکی از نهادهایی را که میتواند باز

 ازش و اسخریق پردز جنبه مالی از ط قادرند ای مدیریت صادرات است. که این شرکتهاتوسعه صادرات دولت قرار گیرد شرکته

توسط را موچک و به تقاضاهای ایجاد شده و تولید محصوالتی مطابق با نیازها شناسایی شده بازارهای خارجی، شرکتهای ک

 .یاری دهند

 رلگیتعد ریمتغ قیادراک شده  بر عملکرد صادرات از طر یفاصله ذهن» بر اساس نتایج مبتنی بر فرضیه ششم

 شود:پیشنهاد می« دارد. ریتاث یش بازار خارجهو

ی بازار برا های خلاق، ابتکار عمل را درشود با تشکیل جلسات طوفان مغزی در شرکت برای جذب ایدهبه مدیران پیشنهاد می

 در هبردیار مقام در  رجوعمداری و تکریم اربابگیرند. همچنین با ایجاد روحیه مشتریدست ورود به بازارهای نوظهور به

 .وندش صادراتی عملکرد ارتقای و بهبود موجب توانندمی استراتژیک گیریجهت در بازاریابی حیطۀ

 

 منابع و ماخذ:

 یابیهوش بازار یلگرینقش تعد قیاز طر یبر عملکرد صادرات کیرفتار استراتژ ریتاث یبررس (.1395. )فاطمه ،امیری .1
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